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الإهداء 


إلى من اهتدت الخلائق على يديه 
واستنارت دروب المهتدين بکلماته 
واستبصرت قلوب العارفين بإيمانه 
إلى خير البرية .. 
رسول الله ( محمد ) صلى اللّه عليه وعلى اله وصحبه وسلم 


د.نادية 


الفصل الأول 
المدينة الالكترونية والاقتصاد الفعال - مفاهیم وعلاقات 


المبحث الأول: البناء الهيكلي للمدينة الالكترونية A A‏ وی ری 
المطلب الأول: مفهوم المدينة الالكترونية Se ee ee RD‏ 
المطلب الثاني: نشأة المدينة الالکترونية E ERA OEO N I‏ 
المطلب الثالث: عناصر المدينة الالكترونية EGR‏ 
الطلب الرابع: وظائف المدينة الالکترونية 8 2*7 
المطلب الخامس: مقومات المدينة الإلكترونية EAA EN‏ 
المطلب السادس: تخطيط المدينة الالكترونية E N ES OAE TA‏ 
الطلب السایع: الدينة الالکترونية ونمط الحياة البدیل ی 
البحث الثاني: الاقتصاد الفعال AI RL EEA‏ اد 
المطلب الأول: مفهوم الاقتصاد الفعال inca dennis‏ 
الطلب الثاتي: عناصر الاقتصاد الشعال PREMA REESE‏ 
المطلب الثالث: مؤشرات الاقتصاد الفعال SS REE‏ 


المبحث الثالث: العلاقة بين المدن الالكترونية والاقتصاد الفعال TEE‏ 


CÎ 2-3‏ تسج 


ESA 


المطلب الأول: الحكومة الالكترونية و مك ار e‏ 
المطلب التاني: التجارة الالکترونية E‏ کم و 
المطلب الثالث: مجتمع المعلومات 31*98« 
المطلب الرايع: الفجوة الرقمية بين الدول المتقدمة والنامية SERE‏ 
الفصل الثاني 
تطبيقات الاقتصاد الفعال في الولايات المتحدة الأمريكية واسترالیا والهند 


البحت الأول: الاقتصاد الفعال 3 الولايات المتحدة الأمريكية Pere rarer ee‏ 
المطلب الأول: لمحة تاريخية عن اقتصاد الولایات التحدة الأمريكية و 
المطلب الثاني: وادي السیلکون الأمريكي err dere‏ ی رد 
المطلب الثالث: مجتمع المعلومات الأمريكي 0 M A‏ 
المطلب الرايع: مؤشرات الاقتصاد الفعال 2 الولايات المتحدة الأمريكية Bae‏ 

البحث الثاني: الاقتصاد الفعال 4 استرائیا ewes‏ هو ویو وت هرد ال 
المطلب الاول: لمحة تاريخية عن الاقتصاد الاسترالي لا ل ی 
المطلب الثاني: المدن الالكترونية الاسترالية E‏ 
المطلب الثالث: مجتمع المعلومات الاسترالي او ا ب 
المطلب الرايع: مؤشرات الاقتصاد القعال 3 استرالیا n‏ 

ال مبحث الثالث: الاقتصاد الفعال 3 الهتد 1000 O‏ 


المطلب الاول: لمحة تاريخية عن الاقتصاد الپندی VASTENA‏ کی 


المطلب الثاني: وادي السيلكون البندي .. بنجالور Sise‏ 


المطلب الثالث: مجتمع المعلومات البندي Ol a‏ 
المطلب الرابع: مؤشرات الاقتصاد الفعال 2 البتد eT, MEE E E AEA‏ 
الفصل الثالث 


تطبيقات الاقتصاد الفعال في الإمارات العربية المتحدة وجمهورية مصر العربية 


تمهيد وك E‏ ارول ان لوقاو اي ابت اا بن EE‏ م ارام 
الميحث الأول: الاقتصاد الفعال 2 الامارات العربية المتحدة AB‏ 
المطلب الأول: لمحة تاريخية عن اقتصاد دولة الأمارات العريية المتحدة ..........219 
المطلب الثاني: المدن الالكترونية 4 الإمارات العريية المتحدة ODA EEE‏ 
المطلب الثالث: مجتمع الإمارات المعلوماتي E E E‏ 23 
المطلب الرابع. مؤشرات الاقتصاد الفعال 2 الإمارات العربية المتحدة 2461 
البحت الثاتي: الاقتصاد الفعال 4 مصر SSSR‏ 
المطلب الأول: لمحة تاريخية عن تكنولوجيا المعلومات 2 مصر 2 
الطلب الثاني: المدن الالكترونية 4 مصر DOD PEEN E PE‏ 
المطلب الثالث: مجتمع المعلومات المصري مان ياه سس اه ع مه نوتهب DGG‏ 
المطلب الرابع: مؤشرات الاقتصاد الفعال 2 مصر CS‏ ا 2 
الاستتتاجات A ALS‏ وا له DOT ss‏ 
ملحق المراق ی هک ره هت روم O‏ 
الصادر aa‏ اه ی ةا ا el n E‏ 


١.‏ پراءات الاختراع .2 مجال تجنولوجیا العلوسات 3 دول 
#7 مختار: للمدة 2007 - 2008 


| انفاق شركات البرمجیات على البحث والتطویر للمدة 
| 2006- 2008 

| إنتاج تكنولوجيا العلومات 2 کوریا الجنوبية للمدة 2005- 
| 2009 


| مستخدمو الموبايل والانترنت 2 العالم للمدة ( 2008—2000( 


| الإنفاق على البحث والتطوير 2 بلدان مختارة للمدة ( 2007 
- 2009( 


نسبة السلع والخدمات المقدمة عبر الانترنت # المملكة 
المتحدة للعام 2009 
| التوظيف 2 مجال تکنولوجیا العلومات ‏ الولایات التحدة 
| للعام 2009 
| سسية التمويل الحكومي والخاص والخارجي للبحث 
| والتطوير 2 دول مختارة alal!‏ 2009 
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2008 — 2003 للمدة‎ | 


“| نسب مساهمة القطاعات الاقتصادية  (GNP)‏ الأمريكي | 
اللمدة 2005 -2009 


| مقارنة مستويات التعليم بين سيلكون فالي وبقية الولايات 
1 المتحدة aleli‏ 2007- 2008 
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fd‏ قيمة الإنتاجية السنوية للعامل الامريکي 2 القطاعات 
الاقتصادية المختلفة للمدة 2007 - 2009 
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| )2905 ~ 2010( 


125 2009 - 2007 متوسط التوظيف 4 سيلكون فالى للمدة‎ P 


ترتيب الولايات المتحدة الأمريكية بين دول العام حسب | 127 
| جاهزية الربط الشبكي 2001 - 2009 
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| نسبة مستخدمي الانترنت من مجموع السکان 4 الولایات | :13 
| المتحدة للمدة 2000 - 2009 | 


| التجارة الالكترونية كنسبة من التجارة الكلية الأمريكية | و 
للمدة 2000 - 2009 | 
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f ۰‏ العلومات للشركات العلوماتية للمدة 2000 — 2008 
8 00 جاهزية الریط الشبکي للحکومة الالکترونية المدة من 
جح Fi"‏ 2003 - 2009 
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37 نسبة خدمات الحكومة الالكترونية الأمريكية من مجموع 
جر الخدمات للمدة (2000- 2008( 


:| تعداد السكان لاستراليا للمدة من 1900 - 2009 


3 نسب مساهمة القطاعات الاقتصادية .2 ( (GNP‏ الاسترالي 


ترتيب الولايات المتحدة الأمريكية بين دول العالم حسب 


saat 25‏ 2009-2005 
a‏ قيمة الانتاجي 2 السنوية للعامل الاستراني 3 القطاعات 
OM 1‏ الاقتصادية المختلفة للمدة 2007- 2009 
E | 33 0‏ یی ووو لبا له بحسي تام تن فا 
fe‏ 2[ الشبكى للمدة 2001 -2009 
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ی 2000 — 2007 - 2008 
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.36 | نسبة الوصول للانترنت 2 استراليا للمدة من 1998 -- 2008 
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, 0 نسية الییعات الاسترالية ضمن التجارة الالکتروتية للمدة 
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| الشركات الاسترالية العاملة 2 مجال تكنولوجيا العلومات 
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4 ] عوائد التجارة الالكترونية 4 استراليا للمدة من 2004 - 
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a 1 ۱‏ صادرات استرالیا من تکنولوجیا العلومات والاتصالات للمدة 
- :| 2008—1998 


| 249 | اتجاه صادرات استراليا من تكنولوجيا المعلومات للعا2009 | 175 


"43 | ترتيب استراليا بين دول العالم حسب جاهزية الحكومة 
3 :.:] الالكترونية للمدة 2002 - 2009 


3 ' 7 الشركات العاملة 4 مجال تكنولوجيا المعلومات 4 بنجالور 
ales |‏ 2009 


4| سكان البند للمدة من 2000 - 2009 184 


ee‏ ترتيب ea‏ بین دول العالم حسب جاهزية الربط الشبڪي 
2 ] للمدة 2009-2001 


*] تیاس تفا ار Men‏ الوق الات امن موم 
”| الستخدمین للعام 2009 ۱ 
۰ 8 | حجم ایرادات الشرکات الرائدة 2 الاتصالات 2 البند للمام | 200 


2009 | * 


4 ] نسبة التجارة الالكترونية للهند مع عدد من دول العالم 
att |.”‏ 2009 
5 | صادرات البند من تكنولوجيا المعلومات للمدة من 1985 
=- :| 2009 


f‏ الاستثمار الأجنبي الباشر 4 مجال تكنولوجيا المعلومات ب 
fz:‏ البند للمدة 2003 — 2009 


7:7 ] التنافسية 2 البند لعام 2009 
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|٠ 55 ۰‏ ترتيب الإمارات العربية المتحدة بين دول العالم حسب جاهزية | 235 
0 الريط الشيكى للمدة 2005 — 2009 

إعداد مستخدمي الانترنت ونسبتهم من السكان 2 الإمارا .1 236 

العريية المتحدة للمدة 2009-2000 


س > تحت مسمس > = 


'" | الامارات 2009 


:]| قيمة صادرات الإمارات Lyall‏ المتحدة مسرن ۱ نط 

f :‏ وتكنولوجيا المعلومات للمدة 2002 - 2009 
9 9 نسب مساهمة القطاعات الاقتصادية 2 ( ۳( اترماراتي 
ies‏ ۱ للمدة 2005 - 2009 


:60| ترنیب الامارات العربية المتحدة بين .ول المالم nem‏ 1« زية 
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:| الحکومة الالکترونية saal‏ 20-7 2009 
eh‏ نسية خفض التحالیف للخدمات بتطییق أله تومتة 
]| الالكترونية 2 الإمارات للعام 2010 
Fae‏ اهم الشركات العاملة 2 القرية الذكية 24 مصر 

2009 سكان مصر للمدة من 1980 لغاية‎ [RAY 
إعداد الخريجين باختصاص الحاسيات من الجامعات المصرية‎ f + 
2009 - 1999 للمدة‎ fee 
ترتيب مصر بين دول المالم حسب جاهزية الریط الشبكي‎ fe BB! 
2009 - 2001 للمدة‎ | 


i‏ ۵ 8 إعداد مستخدمي الانترنت ونسيتهم من السكان 2 مصر 


2009 - 2005 للمدة‎ Bt 
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3 1 آعداد المتدربين 2 مجال تكتولوجيا المعلومات والاتصالات 
| 2 مصر للعام 2009 


2 | حجم الطلب ستویا علی تکنولوجیا العلومات ج مصر للمدة 


“5 | من 1999 - 2009 
E EE, E 1 1‏ الاتترقك سب اقا ات iis taba‏ 
ata |:‏ 2009—2008 
E‏ ترتيب مصر يين دول العالم حسب جاهزية الحكومة 
2 الالكترونية للمدة 2003 - 2009 
g‏ نسب استخدام الإفراد لخدمات الحكومة الالکترونية 2 
fe‏ مصر للعامين 2008 و 2009 


قائمة المخططات 


A‏ ا خارطة تنمية تمكنونوجيا العلومات 


المقدمة 


إن التغيرات التي قادت إليها ثورة تكنولوجيا العلومات والاتصالات. شملت 
جميع نواحي الحياة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية. وقد تسارعت وتيرة التطور 
2 الاقتصاديات التي تميزت بآنها ذات إمكانيات وقدرات تكنولوجية عاليةء آن 
العالم بآسره قد دخل مرحلة متطورة ضمن آقاق عصر المعلومات بهدف الاستفادة 
من التقنيات المتاحة 2 مجال نظم وتقنية المعلومات والاتصالات» الذي آصبح المعيار 
الأساسي الذي تقاس به درجة تقدم الآمم 2 القرن الحادي والعشرين. 

وقد أحدث هذا التطور انقلابا 2 مفاهيم وأساليب كانت حتى يوم قريب 
غير متاحة. فهذا التطور السريع jAi‏ المفاهيم الساتدة 2 آساليب التعامل على 
مستوى الدول والمنظمات والأفراد بحيث أصبح العالم قرية صغيرة مترابطة» وسمح 
بتجاوز البعد الزمني والکاني» ليشكل جزءا حيويا Weld‏ ومؤثرا 2 تنفيذ هذه 
العامللات. 

قالجتمعات أصبحت تختلف 2 نمط تعاملاتها اليومية عن cd‏ قبل وأصيح 
الطابع السائد معتم دا على تطورات تکنولوجیا العلوم ات والاتحصالات» 
والححومات باتت تعاملاته | أكثر شفافية وقريا للمواطن من خلال تطبیق 
الحكومة الاليکترونية. وأیضا الجوانب الاقتصادية وآهمها التجارة وما قادت إليه 
التحولات 4 أساليب تنفيذ التعاقدات عبر التجارة الاليكترونية: الا إن هذه 
التغيرات التي قادت إليها ثورة تکنوئوجیا المعلومات لا تقف عند حد والمسميات باتت 


تتغير وفقا للتطور الجاري. 


المقد مسك 


فالاقتصاد الفعال هو صورة متطورة من الاقتصاد المعر4 الذي يعتمد على 
التطورات 2 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» ويمكن إن يوصف الاقتصاد daly‏ 
فعال إذا اشتمل على عدد من المؤشرات والتي تعمل فيه بشكل جید» فإذا اتسع 
استخدام التجارة الالكترونية وإذا كانت مستويات الاستثمار 4 تكنولوجيا 
العلومات مرتفعة وصادرات تکنولوجیا العلومات فكل نسبة ملحوظة من التجارة 
بشکل cale‏ وإذا كان الاقتصاد مدعوماً من خلال إدارة وحکومة اليکترونية 
فعالة ومتطورة فان هذا الاقتصاد یکون Wage‏ لاکتساب صفة الاقتصاد الفعال. 

وتمثل المدينة الالکترونية البيئة الناسبة التي تتوفر فیها مؤشرات الاقتصاد 
الفعال» اذ تتوفر فیها بنية مجتمعية متطورة معلوماتیاً وأيضا التجارة الالکترونية 
والحكومة الالکترونية تعمل بشکل جید » وهذا ما یساهم 2 خلق مناخ استتماري 
متاسب للشرکات التي تعمل 2 مجال تکنولوجیا العلومات والاتصالات ويالتالي 
تشجیع الصناعات التي تعمل 4 مجال تکنولوجیا العلومات والاتصالات. 

ومن هذا النطلق سيكون هذا الکتاب محاولة لتسلیط الضوء على مفهوم 
جدید للاقتصاد على وفق رؤية اقتصادية تحليلية لفرض تشخیص [مکانية تطبیق 
الاقتصاد الفعال © الاقتصادیات موضوع الدراسة:» آملین تقدیم اسهام 4 هذا 
الحقل من حقول المعرفة الاقتصادية. 
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نمهید: 

۶ خضم التطورات التي يعيشها العالم الیوم والتغير الحاصل 2 جمیع 
الجالات وخاصة .2 ما يتعلق يثورة تکنولوجیا العلومات والاتصالات هناك اتجاه 
متزايد من قبل الاضراد والحکومات إلى إدخال فتاج هذه الثورة العرفية 2 جميع 
مجالات الحياة فلافراد من خلال تعاملهم اليومي مع الانترنت iL My‏ الحمول 
وغیرها» والحكومة بادخالپا الانترنت والحاسوب 2 [عمالپا وإدارتها لمشاريعها 
وانجازها للمعاملات. 

والدينة الالکترونية هي تجسید لبذين الجاتبین 4 تطییق واحد یشتمل على 
احدت ما جاءت به ثورة تکنولوجیا العلومات والاتصالات والتي يتم ایجادها 4 حيز 
واحد داخل حدود الدن الالکترونية اذ إن التجارة الالکترونية والحكومة 
الالكترونية وما یرافقهما من تفیرات 2 آنماط العمل والعاملات التايعة لما 
شکلها آساس واحد هو الجتمع آلعلوماتي اذ يمثل ركيزة لا غنی عنها لتطور 
الدينة الالکترونية. 

و هذا الق صل سوف تبحث 2 مفه وم الدينة الالكتروتية ون شآتها 
وعناصرها ووظائف الدينة الالکترونية ومقوماتها و2 المبحث الثاني نتتاول مقهوم 
الاقحصاد الفعال وموشراته Laf‏ المبحث الثالث فيتتاول العلاقة بين المدينة 
الالکترونية والاقتصاد الفعال. 
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البحث الأول 
. البناء الهيکلي للمدينة الالكترونية 


تعد مدن العل وم والتکتولوجیا العصب الرئیس لتقدم الدول صتاعياً 
راقتصادياً وتکنولوجياً فهي تعکس قدرة البلد على استیعاب التغيرات الحاصلة 2 
plies‏ تكنولوجيا العلومات وتأثيرها .2 الاقتصاد وبك هذا البحث سوف نتطرق إلى 
هوم المدينة الالکترونية ونشآتها ووظائقها ومقوماتها. 
الطلب الأول - مفهوم المدينة الالكترونية: 

آن مصطلح المدينة الإلكترونية تتداخل معه العديد من المصطلحات الأخرى 
التي تؤدي تقريبا إلى نفس العنی:مثل(الدينة الرقمية و المدينة الذكية والمدينة 
الخفية والمدينة الافتراضیة...الخ)» وهي,تعبر عن نمط معين من المدن التي تقوم 
مختلف معاملاتها على استخدام أساسي للتقنية الرقمية بديلاً عن المعاملات 
والتبادلات التي تتم بالطرق العادية المعروفة 2 المدن العاديةء اذ أنها ترتبط 
بمواطنيها عن طريق شبكة الأنترنيت ويكون ذلك 4# المجال الجغراك الخاضع 
ألمطتهاء وآنها تعتمد على الأشخاص العاديين 2 عمليات الاتصال التي نتم( 


قد وردت تعاريف عديدة للمدينة | uera r‏ 
وقد ور رد 2 


(1) عبد القادر عبد call‏ مبادرة المدن الذكية 4 المملكة العربية السعودية» بحث مقدم إلى كلية 
علوم الحاسب والمعلومات: جامعة الملك سعود » المملكة العريية السعودية» 2004: ص 3. 

)2( حیدر فریحات؛ تخطيط المدينة الالكترونية «راسة تحليلية: جامعة الملك فهد للبترول 
والمعادن» ورقة عمل مقدمة إلى ندوة: الحكومة الالكترونية الواقع والتحديات: المعهد 
العربي لاتماء المدن بالتعاون مع بلدية مسقطء عمان» ۰2003 ص 2. 


الفصل الأول 


1) الحاضرة ذات الروابط الاتصالاتية والبندسة الشبكية التي تحكم من قبل 
قطاع تقنية المعلومات لنتفین عمليات تبادل المعلومات. 

© يمكن تعريفها أيضا بأنها محاكاة شاملة تعتمد على تقنية الشبكة 
العنكيوتية لتتفيذ الوظائف الاعتيادية لقاطني المدن بطريقة الكترونية 
الطابع ویتفذها أشخاص عاديون 4 مدينة عادية. 

3 من جهة آخری يمكن تعريفها بأنها المدينة التي بمکن فيها مزاولة الأنشطة 
الاقتصادية بضمنها التجارة بتكاليف اقل وهذا ما ينعكس إيجابا على 
زيادة الأنشطة الاقتصادية. 

4 كما يمكن تعريفها بآنها المدينة التي تمتلك اقتصاداً يعتمد على قيمة مالية 
مرتفعة من ناتج اقتصاد قوي» معتمداً على مصادر البحث العلمي والتقنية 
والقدرات والاتصالات العالية التقتية ويهذا فان هذه المدن التي أساسها 
تكنولوجيا المعلومات تقع ضمن نطاق جديد من البحث العلمي الأكاديمي 
مؤهل لتطويرها ويضم هذا النطاق التنمية الحضرية والدراسات الميدانية 
والتخطيط بإدارة هذه التكنولوجيا والمعرفة وكذلك الرأسمال BAGH‏ 

5) أشار الاقتصادي call)‏ توفلر)* إلى مفهوم المدن الالكترونية اذ أشار إلى انه 
أهم سمات الوجة الثالثة بناء مجتمعات تفتيت التكتل وإنشاء نظام متقدم 
للمعلومات يعتمد آساسا على التطور البائل 2 الحاسب الآلي وأنظمة 
الاتصالات والمواد الجديدة والتطور © إنتاج الطاقة والدراية الفنية المتقدمة". 


+ ولد 3 3 أكتوير 1928 كاتب ومفکر أمريكي وعالم # مجال دراسات المستقبل؛ عرف 
باعماله 4 مناقشة الثورة الرقمية وثورة الاتصالات وثورة الشرکات والتميز التكنولوجي. 

(1) عزت السيد احمدء انهيار مزاعم العولة:ة راءة ب تواصل الحضارات وصراعهاء اتحاد 
الكتاب العرب» دمشق» 2000: ص 29. 
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وعادة ما تتصف المدينة الالكترونية بآنها eats‏ 

* مستويات عالية من النجاح الاقتصادي المعتمد على التقتيات الحديشة 
وتمكتولوجيا المعلومات ونتائجهما من التجارة الالكترونية والحكومة 
الالكترونية والمصارف الالكترونية... الخ. 

ه قاعدة صتاعات متتوعة ومتميزة 8 عدة اختصاصات. 

o‏ التواصل بين جامعة أو أكثر مع dott‏ لتبادل التاقع مما يودي لیتاء 
صناعات مستقدة على قوی اليبحث؛ وتحويل المعرفة إلى إعمال تجارية 
واقتصاد Ayes‏ ومن ثم بناء الاقتصاد الفعال. 

© بناء قواعد اتصالات وبنى تحتية قوية من الناحية التكتولوجية وروابط نقل 
جيدة ضمن المدينة الواحدة بينها وبين المدن الأخرى. 

٠‏ استراتیجیات وخطط تنموية لإفادة المجتمعات المفتقرة إلى النجاح الاقتصادي 
وريطها أيضا بالتطور التكنولوجي واتصالات عالية التقنية مما يسهم بے 
تطورها وجعلها تتمتع بثمار الانجازات العلمية والتكنولوجية لتكون قريبة 
من التطورات 2 العالم اليوم. 
مما سبق يتضح إن المدينة الالكترونية تعتمد بصورة أساسية 2 تكوينها 

على تکتولوجیا المعلومات والتقتیات الحديثة التي تدار عن طريق الافراد الذين 
يتمتعون بقدر كبير من المعرقة والخيرة ‏ مجال الحاسوب والانترنت وهي ذات 
خصائص تمیزها عن المديتة العادية أو التقليدية كونها تعتمد على تكنولوجيا 


(1) http:/Awww.webopedia.com/TERM/D/Digital_City-html 


الفصل الأول 


المعلومات 4 إدارتها والعمل 2 مؤسساتها قضلا عن الجانب الاقتصادي المتمثل يما 
تحققه هذه التقنيات من تقليل من البدر 2 الموارد الطبيعية والاستخدام الأمثل لبذه 
الموارد مما يساهم وبشکل فاعل 2 تقليل الكلفة التي تعد عنصرا أساسيا 2 
تشجيع الاستثمار والتوسع 2 تطوير المدينة الالكترونية. 
المطلب الثاني -نشأة المدينة الالكترونية: 

لقد تعززت ج آواخر القرن العشرين وبداية القرن الحادي والعشرين ظواهر 
اجتماعية جديدة مثل مجتمع المعلوماتية والمجتمع الشيكي هذا بالإضافة إلى بروز 
وتتامي ظاهرة العولة والقرية العالمية واتساع التبادلات الخدمية والسلعية والإعلامية 
والمعلوماتية وكذلك الدور التنامي للمعرفة وثمارها المتمثلة بالتجارة الالكترونية 
(E-Commerce)‏ والحكومة الالكترونية (E-Government)‏ وكذلك الجامعات 
عن بعد والصارف الالكترونية کل تلك المنجزات وغيرها قادت إلى الحاجة إلى 
إنشاء المدينة الالكترونية التي تستوعب جميع معطيات الثورة المعلوماتية 
وتكنولوجيا العلومات والاتصالات(, 

إن Sol‏ استعمال لصطلح الدينة الرقمية كان 2 المؤتمر الآوروبي للمدينة 
الرقمية 2 عام 1994 و2 عام 1996 افتتح الأوروبيون مشروع الدينة الرقمية 
الأوروبية 2 عدد من المدن الأورويية »والتي لاقت نجاحا متواضعا ثم تبنت السلطات 
الاورويية بشکل أساسي مدينة آمستردام كمدينة رقمية تلتها مدنية هلسنڪي 


وکنلك .3 الولایات المتحدة مثل مدينتي بوسطن ولوس انجلوس". 


(1) http:/Avww.ecitydesigns.com/ 
2 حیدر قریحات : مصدر سایق » ص‎ (2) 
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المطلب الثالث — عناصر المديئة الالكترونية: 
ah Leas‏ 
أولاً: المنطقة الجغرافية 

وتمثل التطاق الجفرا الذي تقع فيه هذه المدينة» أو المجال المكاني الذي 
تتواجد فیه» والذي يسكته المواطنون العادیون» ويمكن التعبير عنها بأنها المنطقة 
الجغرافية للمدينة العادية والمعروفة» ومن ثم فهي مرتيطة بجغرافية حقيقية وليست 
افتراضية أي إن المدينة الالكترونية تدمج بين النطاق الافتراضي للعمليات التي يتم 
تداولپا اليكترونيا وبين الواقع الفعلي المتمثل بالحيز الکاني الذي تشغله المدينة 
الالكترونية. 
ثانياً: المواطن الذي يستخدم التقنية المعلوماتية 


يقصد به الواطن الذي یقطن 3 المدينة الالكترونية الذي من المفترض ان 
يكون على قدر من المعرفة بتطورات تكنولوجيا المعلومات ومتمكنا من استخدام 
الحاسوب والائترنت والشبكات لكي يتمكن من إن يتفاعل مع مأ هو موجود من 
تقنية متطورة داخل المدينة الالکترونية» كذلك يجب إن يكون الفرد مستلم هذه 
الخدمات على دراية وعلم Lay‏ يحيط به من تطورات تكنولوجية لمكي يتمكن من 
التفاعل الايجابي مع معطياتها ومنجزات العلم الحديث وتكنولوجيا المعلومات: 
وكذلك يستلزم إعدادا كبيرة نسبيا من العاملين 2 مجال البحث والتطوير من 
اجل استمرارية رفد الديتة بالتطورات التقنية الحديثة وقد لوحظ ازدیاد عدد 


)1( نعيمة نصیب» نحو مديتة عربية اليكترونية: الإامكانات والتحدیات» جامعة قالة» الجزائر» 
6 ص 5 


الفصل الاول 


العاملبن 2 flees‏ البحت اذ بلغ العدد _2 استراليا للعام 7 نحو )3759( لكل 


ملیون ي 
ثالثا: البنية التحتية: 


وهي شاملة للمعدات والبرامج وقواعد البيانات والتبادلات المعلوماتية» فضلا 
عن افتراض وجود قاعدة قوية للاتصالات تضمن الترابط مابين إطراف المدينة 
والتنسيق بينها من الناحية الإدارية والخدمية وتسهيل النشاطات الاقتصادية2) 
والخطط (1) یوضع عناصر الف الالتكترونية. 


مخطط (1) 
عناصر ال مدينة الالکترونية 


المصدر: تم إعداد الملخطط بالاعتماد: نعيمة ذصیب» نحو مديتة عربية اليكترونية: 
الإمكانات والتحدیات» جامعة قألمة: الجزائر» 2006: ص د. 


(1) الأمم التحدة» تقرير التتمية البشرية» ۰2008 ص 261. 


)2( ذعيمة تصیب» مصدر سايق» ص 7. 
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المطلب الرابع — وظائف الدینة الالكترونية: 

استبدلت المدينة الإلكترونية أغلب الوظائف التي كانت تؤديها المدينة العادية 
بوظائف ممائلة تتم عن طريق التقنية الرقمية وتستخدم الانترنيت كوسيلة اتصال 
أساسية » وعليه يمكن حصر أهم الوظائف الخاصة بالديتة الإلكترونية بالاتي: 
اولاً: تزويد المعلومات الثابتة... 

إن هذه الوظيفة تتمثل بتزويد المواطنين بالخرائط والأخبار الخاصة 
بمصالحهم المختلفة» ومعلومات الترفيه والتجارة والتسوق الالکتروني والسياحة 
والفندقة والحجوزات وخدمات البريد والاتصالات والصيرفة » وكذا توفير النماذج 
التي يتم استخدامها 3 أداء الخدمات» التي يمكن للمواطنين ملؤها وطبعها". 

فضلا عن ذلك فإن الدينة الإلكترونية تعمل على توفير اللوائح والقوانین 
المعمول بها إلكترونيا عند أداء الخدماتء وذلك بتوقير إطار تنظيمي وقانوني لكل 
القضايا التي تهم المواطنين والمستفيدين من خدمات المدينة على الشبكة: اذ تحدد 
لهم الإجراءات والمتطلبات اللازمة للحصول على الخدمة من خلال توفير المعلومات 
الكافية عن الطريقة التي يمكن من خلالبا الحصول على الخدمة. 

وتعمل المدينة الإلكترونية على توفير الوثائق الحكومية الکترونیا. التي 
توجد على cope gs‏ الوثاكق ذات الطبيعة العامة» وهي لا تتطلب التحقق من شخصية 
المستفيدين ویمکن الحصول عليها بطريقة آلية عن طريق الانتربیت» أما النوع 


الثاني فهي الشهادات ذات الطبيعة الخاصة والتي تفرض ضرورة التحقق من 


(1( حيدر فريحات» مصدر سايق» ص6. 


الفصل الأول 


صاحيهاء والتي يمكن الحصول عليها عن طريق شيكة الانترنیت لكن 2 إطار 
نظم خاصة للتامين". 
ثانياً: الخدمات المباشرة... 

إن من آهم الخدمات المباشرة التي تقدمها المدينة الالكترونية هي تعبكة 
الطلبات والمعاملات الحكومية الوقتية وتبادلات البريد الإلكتروني»: وتحميل نماذج 
الطلبات و الملفات وبرامج التشغيل من المواقع التي تديرها المدينة وإستطلاعات 
الراي» والتعليم عن يعدء وتحصيل الستحقات وسداد الالتزامات» مثل تحصيل 
الرسوم والضرائب المستحقة عن طريق شبكة الانترنیت وجميع تلك الخدمات 
تتطلب إن يكون هناك قدرة على التطوير والابداع 2 مجال تکنولوجیا العلومات 
وهذا لا يتآتى إلا من خلال الابتكار واستمرار العمل على تطوير هذه الابتكارات 
لتكون فاعلة وبناءة ويرتيط هذا براءات الاختراع ومدى تبني الحكومات خطط 
لتتمية وتطوير قدراتها 4 هذا المجال والجدول (1) يوضح براءات الاختراع © عدد 
من الدول العريية والأجنبية ومن خلاله نلاحظ التفاوت بين الدول العربية والأجنبية 
.2 عدد براءات الاختراع وهذا يعزى الى العديد من الأسباب آهمها انخفاض نسبة 


الاتفاق على البحث والتطویر*. 


(1) Alain ZARLI «The Intel cities e-City Platform: a framework for a new generation of 


local e-government services «Geneva «2005 «P3. 


(2) World Intellectual Property Organization World Patent Report «Geneva «2008 ۰ 
P61. 
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جدول (1) ۱ 
براءات الاختراع 2 مجال تکنولوجیا العلومات 4 دول مختارة 
للمدة 2007 — 2008 0 | 


soc الولایات‎ | | 


+ على‎ | 
source: World Intellectual Property Organization: World Patent | 
| Report. Geneva. 2008. P63-65. 


| 
| 
| 
| 


| 
| Notes: (-) no Data | 


الفصل الأول 


ويمكن إن نلاحظ هناك تفاوت واضح بالنسبة إلى إعداد براءات الاختراع 
بين الدول العريية والاجنبية کد لك بين الدول الأجنبية نفسها والعربیه كذلك إذا 
ماتمت المقارنة والسبب يعود إلى إن هناك اهتمام من قبل الدول مثل الولايات 
المتحدة والیابان والصين بالبحث والتطوير والانقاق الكبير وكذلك انشاء مراڪر 
ومعاهد البحث والتطوير العالية التقنية وهذا ما تفتقر له الدول العربية والتي هي 
يآمس الحاجة الیه. 


ثالثا: العلومات الفوریة... 


ol utile,‏ الجوية» معلومات الازدحاح الروريی» معلومات عن الستشفیات 
والاسعاف والنجدة والشرطة ومعلومات آسواق الال والعقارات وآیضا الحجوزات التي 
تتم مسبقا عن طریق الانترنت کحجوزات الطیران وكذلك الحج وحجوزات 
الطلبیات الخاصة...الخ. 
رابعاً: تبادل العلومات الاجتماعید... 

كتقديم معلوم ات عن الجماعات الخاصة التي تتضمنها المدينة» مثل 
جماعات الرآي السياسي» جماعات الدعم» کالکشافة والتطوعین والجماعات 
النشيطة. جماعات حماية الجوار» البيع بالزاد العلني الالکتروني....الخ الا انه 
يجب ملاحظة الفرق الکبیر 2 مستویات تخنولوجیا العلومات بين العدید من دول 
العالم ویجب أخذها بالحسیان عند دراسة حالة البلدان النامية وإمكانية اقامة 


الدن الالکترونية الجديدة. 


(1) Technology &Development «finding from a world bank report Global Economic 
Prospects 2008 «Washington ‘USA ۰2008 .P 7. 
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خامسا: العلاقة بالعالم الخارجي... 


هل 


d 


(2 


وتضم عملية تبادل الوظائف السابقة مع المدن الأخرى 4 نفس الدولة التي 


ي إليها أو مع الدول الاخری» وترتبط بمجموعة من المهام أهمها: 


.القيام بانجاز المعاملات والأعمال بين المدينة الإلكترونية وبقية الأجهزة 
الحكومية ؛ حيث تقوم الأجهزة الخاصة بالدينة الإلكترونية على التبادل 
الإلكتروني للبيانات والوثائق الختلفة بين مختلف الصالح العامة لبا من ناحية 
ويقية المصالح الحكومية الآخرى» وذلك بفرض تحقيق مصلحة المواطن 
وتحقيق أداء أفضل لمهامهاء فمثلا إذا آراد أحد المواطنين أن یستخرج ترخيص 
لإقامة مبنى خاص به فإنه يتوجب عليه الاتصال بالعديد من المصالح ج المدينة 
العادية والحصول على موافقتهاء مثل مصلحة الإسكان: الدفاع اللدني, 
الكهرياء والفاز. الیاه.الخ» لمكن 2 المدينة الإلكترونية يمكن لهذا 
المواطن التعامل مع جهة واحدة ققطء وذلك لأن المصالح السابقة الذكر 
وغيرها مرتيطة مع بعضها البعض عن طريق شبكة الإنترنيت وبالتالي فهي 
تتولى إلكترونيا جميع المعلومات والمعاملات المطلوبة فضلا عن ذلك فان أية 
مصلحة 2 المدينة إذا أرادت أن تعرف الوضع العام لمصلحة آخری فإنها تحصل 
عليه مياشرة إلكترونيا عن طريق موقعها الذي يحتوي على كل البيانات وذلك 
2 لحظة أو بضع دقاكق”". 

القيام بانجاز أعمال الشراء والتخزين الحكوميء وذلك من خلال الإعلان 
وعرض المشاريع وصفقات تنفيذها عن طريق الانترنیت, الأمر الذي يتيح 
الفرص أمام الجميع للإطلاع على شروطها ومتغيراتها من ناحية» وكذلك 


)1( نعيمة تصیب؛ مصدر سایق ص 6. 


الفصل الاول 


إمكانية التقدم للشراء أو لإنجاز نشاط معين إلكترونيا 2 نفس اللحظة ومن 
ثم تكون العملية بعيدة عن المعاملات الشخصية وتحد من مظاهر الفسادء 
بالا ضافة إلى ذلك فان إدارة المدينة الإلكترونية تقدم معلومات عن إدارة وتتظیم 
حركة المخزون السلعي ندیها من خلال بناء شيكة كاملة من الأعمال 
والمعاملات الخاصة بالتوريدات الحكومية والموردين المسجلين: فيتم توريد 
صنف معين إذا وصل حد الطلب على شبكة الانترنیت» ومن ثم تقوم الشركة 
الموردة بالإبلاغ عن عرضها عن طريق هذه الشبكة: وبنفس الطريقة تتم 
دراسة هذه العروض وبالتالي التبليغ بإمكانية التوريد والخطط (2) يوضح 
وظائف المدينة الالكترونة". 


مخطط )2( 
وظائف المدينة الالکترونية 
الخدمات المباشرة 
on line services‏ 
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r ل‎ 
۱ ` 
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r 


=== 


المعلومات الفورية 
Real -Time‏ 
Information‏ 


العلاقة بالعالم 


الخارجی 


= هچ هن هن هچ من 
هک "mmm m‏ 


دول مختارةءرسالة ماجستيرءكلية الادارة والاقتصادء جامعة كربلاءء2006» ص 165. 


(1) Technology &Development 0۳.۵ « ۰ 7. 
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الطلب الخامس — مقومات المدينة الإلكترونية 
أبعادها 4 التقاط الآتية: 
أولاً ‏ المقومات الاتصالية: 

وترتبط بالبنية التحتية .3 مجال الاتصالء اذ أن إنشاء مدينة إلكترونية 
فاعلة يتطلب إنشاء شبکات كييرة من الحاسبات التي تفطي كل الأجهزة 
والمصالح المتواجدة 2 المدينة بالإضافة إلى نشر بنية أساسية لوسائل الاتصال» 
كزيادة عدد البواتف الثابتة والمحمولة وتوفير إمكانيات الريط المباشر بالإنترنيت 
وخفض آسعار الاتصالات حتى تکون 2 متناول المواطنين“". 
ثانياً ‏ المقومات المعلوماتية: 

من المعلوم ان الانترنت يتيح إمحانية ehall‏ بریط مختلف الأنشطة والأجهزة 
المرتيطة بالدولة بشبكته واتاحتها للجمه ون ویرتبط ذلك باستحداث بنوك 
الوقت الذي تظهر فيه الحاجة إلى استخدامها» بالاضافة على ذلك ضرورة توفیر 
هذه العطیات واعتبارها ملكية عامة danja‏ جمیع الأنشطة سواء كانت هذه 
الأنشطة أو الخدمات القدمة صحية» تعليمية» ترفيهيتة او القیام باتمام الصفقات 
بشبكة الانترنیت وتسهیل العاملة فیها وعلیه یمکن القول أن الدينة الالکترونية 


)1( احمد محمد cpat‏ الإدارة الالكترونية :أفاق الحاضر وتطلعات اللستقیل» المكتية العصرية» 
التصورت مصر» 2004 ص 268. 


الفصل الأول 


وفق هذا المنظور تقوم على تبني عملية مخططة ومدمجة تريط 2 نقس الوقت بين 
الأهداف الأساسية والتنظيمية ووسائل تحقيقها والنتائج المنتظرة P gia‏ 
ثالث المقومات البشرية: 

2 عصر المعلومات يعد الإنسان هو رآس المال الحقيقي لأية امة و هذا يتطلب 
ضرورة تطويره و تنمية قدراته ليتناسب و التطور المستمر الحاصل .2 مختلف 
يعد الأساس الذي تقوم عليه المدينة الالكترونية: لأنه هو السیرلخدماتها وهو ك 
نقس الوقت المتلقي لهذه الخدمات و بالنظر إلى اللغة الرقمية التي تستخدمها هذه 
المدينة قان الانسان المتعامل 

مع أجهزتها لابد أن يجيد هذه اللفة و من ثم فان المفهوم البشري 2 المدينة 
الالكترونية يرتبط بفتتين أساسيتين: 

+ فته الموظفين أو مزودي الخدمة.. 

إن التكامل بين مصالح المدينة الالكترونية ووظائفها يتطلب الموظف الذي 
یجید استخداح تكنولوجيا المعلومات»ء وهو الآمر الذي يستدعى الاهتمام بالموظفين 
وتأهيلهم وتكوينهم للتحكم 2 التكنولوجيا المستخدمة ومن ثم إعادة رسم 
الخريطة التنظيمية و مراجعة توصيف الوظائف من خلال إعداد هندسة الوظائف 
البشرية 4 مرافق المدينة الالكترونية: و من ثم تصبح عملية التكفل بالأفراد 
الموظفين ضرورية لتحقيق الفعالية و الاستغلال الأمثل للتقنية و ذلك لان الحاجة 


أصيحت تتطلب عمال يتقنون المهارات العلوماتية» فالأمية 2 هذه الأخيرة تعيق 


(1) International telecommunication union 6 E-City: Singapore internet case study « 
«Geneva «2001 «p30. 
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التقدم والقصود بالامية ئيس عدم القدرة على القراءة والكتاية Lasla‏ عدم المعرقة 
والإلمام بكيفية التعامل مع الأجهزة الحديثة والتكنولوجيا المتقدمة". 
aia +‏ المتعاملين أو المستخدمين.. 

وهؤلاء يندرجون 4 فئات مختلفة من المواطن العادي إلى التاجر إلى المستثمرء 
إلى الخيير» ...الح » و تتمية هذه الفكة ترتبط بمشروع ALA‏ عام و متكامل: من 
خلال تبني نظام تعليمى يستجيب لوظائف المدينة الالكترونية و الحاجات التي 
تفترضها هياكلها الجديدة و ذلك بالاستعانة بمختصين لبم من القدرات العالية £ 
التفكير و التخطيط و الإدارة ما يتيح إمكانية اكتساب الإفراد لخبرات وقدرات 
تؤهله لان يكون ضمن مجتمع المعلومات“. 
رابعاً المقومات التشريعية: 

وترتبط هذه المقومات بمجموع التشريعات التي من المفترض ان تترافق و 
اتجاز المدينة الالكترونية لتحمي المعاملات التي تقوم بهاء و تعد المقومات التشريعية 
من آهم التحدیات التي تواجهها امعاملات الالکترونية بشکل عام لاسیما 2 مجال 
التوقیع الالکتروني و حجية التعاقد الالکتروني فضلا عن الجرائم الالکترونية 
وآليات Mes‏ 

إذا فالديقة الالكترونية تحتاج إلى إعادة هندسة المنظومة التشريعية لنتناسب 
و استخدامات التحخنولوجیا المعلوماتية و كذلك من fol‏ إضفاء مزيد من المصداقية 
على هذه الاستخدامات» وبالتالي يصبح البديل التدريجي عن التوفيع العادي. 
)1( حيدر فريحات» مصدر سايق» ص 8 
)2( وزارة الدولة تلتئمية الإدارية, الخدمات الالحترونية.سهولة iali ig‏ جمهورية مصر 

العربیة» ۰2003 ص 7. 


iam (3)‏ تصیب» مصدر سایق : ص 12 


المطلب السادس — تخطيط المدينة الالكترونية.. 

إن عملية تخطيط ال مدينة الالكترونية يتطلب أن تكون هناك دراسة 
وإستراتيجية واضحة مسبقا لعملية التخطيط وتتطلب إن تكون هناك دراسة مسبقة 
لصادر التمويل المناسبة ووضع بنود خاصة بمشاريع المدينة الالكترونية ضمن موازنة 
المدينة و يجب تقييم موارد التمويل الممكنة من الينود الحكومية التصلة بمشاريع 
الحكومة الالكترونية التي عادة ما تتبناها الدولة كما يجب التأكد من قابلية 
المجتمع على التحول إلى مجتمع المعلومات ونسبة الثقافة العامة والثقاضة الحاسوبية 
وغيرها من العوامل كما يجب إن يكون هناك وعي من الخططین للمدينة 
الالكترونية ودارسيها من حيث الأهمية ومستوى الوعي لقاطني المدينة”'' والمخطط 
(3) يوضح تخطيط مبسط للمدينة الالكترونية بالاعتماد على عناصرها. 


الصدر: تم أعداد الملخطط بالاعتماد على: حیدر فريحاتء تخطيط المدينة الالكترونية: دراسة تحليلية : 
جامعة الملك فهد للبترول» المملكة العربية السعوديةء ۰2003 ص 6. 


(1) Sanitary Sewer «City of Mill Valley «Overflow Response Plan (New York «2008 « 
P10. 
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المطلب السابع.. المدينة الالكترونية ونمط الحياة البديل 


منذ نشأتها تعد المدن هي المراكز لتجمع الافراد الذين يمارسون مختلف 
الأنشطة »و2 خضم التطورات التي يعيشها العالم فقد تغير واقع العمل والحياة 2 
المدن واخذ طابعا مغايرا يعتمد بشكل كبير على تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات وخصوصا 3 الدول التقدمة» فاتساع العمل بالتجارة الالكترونية 
والتعليم عن بعد والحكومة الالكترونية ونظرا لان المدينة هي الكيان الكبير 
الذي يحوي كافة هذه الأنشطة لذا بدآت تحدث تغيرات هامة على مستوی 
كياناتها الثلاث العمراني والاجتماعي والاقتصادي استجابة لمتطلبات هذه الأنشطة 
الالکترونية الحديثة". ولكي نفهم أوجه التغير التي طرآت على المدينة التقليدية 
لتحولها إلى الدينة الالكترونية یستلزم إن نعلم إن سبب التفیر یکمن B‏ تکنولوجیا 
المعلومات والاتصالات (Information Communication Technologies)‏ ولکي 
ga‏ هذه التكنولوجيا الحديثة يجب تناول آهم مكوناتها والتي تتمثل 2 مكونين 


KOR 5 
: omens) 


1 المكون المعرك (Information Component)‏ : إن المصطلح الذي يعبر عن هذا 
الخکون هو الیرمحیات (Software)‏ وبمكن إن تعدها يمثاية روح هذه 


التکنولوجیا الجديدة وجوهرها. 


(1) اتحاد الهندسین العرب؛ دور الکاتب والشرکات الپندسية الاستشارية العريية 2 وضع 
وانجاز خطط التنمية واستدامتها 2 مجال: التخطيط المديني- التصمیم العمراني» جمهورية 
مصر العربیة» 2008 ص 19 

)2( محمد فكري محمود e‏ محمد آنور زاید. الدينة العلوماتية جامعة القاهرة. جمهورية مصر 
العربية: 2007ء ص 2 


الفصل الأول 


© المكون المادي (Hardware)‏ ويقصد به مجموعة الأجهزة والمعدات الالكترونية 
التي نحوي المكون المعرك أو آلعلوماتي ومن خلالبا يتم تشغيل هذه اليرمجيات 
اي إن هذا المكون يمكن اعتباره كحلقة الوصل ما بين الکون آلعلوماتي 
والشخص الستخدم له وتعتمد 2 عملها على ترجمة البرمجيات وال معلومات إلى 
وسائط سمعية ويصرية يسهل على المستخدم إدراكها مثل أجهزة الحاسب 
الآلى وماكينات البنوك الإلية والباتف المحمول وغيرها وقد أدى انتشار 
تطبيقات هذه التكنولوجيا الجديدة 4 كافة مجالات الحياة وتزايد اعتماد 
الإنسان عليها إن أصبحت نمطا لحياته 4 عصر المعلومات P‏ 
إذ بدا هذا التحول 2 تحول أنشطة المستخدمين 2 المدينة إلى العلوماتية اذ 
أدت التغيرات التي واكبت ظهور عصر العلومات بلورة نظم وتكنولوجيا المعلومات 
اذ انتشرت تطبيقاتها لتشمل كافة مجالات الحياة» حتى أصبحت غاليية الأنشطة 
الحياتية للإنسان تعتمد بشكل أساسي على التطبيقات الالكترونية لبذه 
التخنولوجي | وآصبح من المألوف سماع إن النشاطات أيا كان نوعها تدار 
اليكترونيا سواء الأنشطة التجارية او الأنشطة الترفيهية فنجد التجارة الالكترونية 
والبنوك الالكترونية والصحة الالكترونية وغيرها من الأنشطة ونجد بالفعل إن 
الدول ذات السبق 4 مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بدأت 2 الآونة الأخيرة 
cl gil 4‏ هذه الأنماط الالكترونية لأداء الأنشطة كما 2 الجدول )2( ولقد 


اكتسيت هذه الأنماط الجديدة مميزات عديدة من أهمها: 


)1( اتحاد المهتدسين العرب» مصدر سايق» ص 12. 
Alain Zarli «OP. Cit «P4.‏ )2( 
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1. تقليص دور عامل الکان والزمان کمحدد للأنشطة اذ تتيح هذه الأنماط 


bo 


توافر المعلومات كما وكيفاء الأمر الذي ينعكس على فعالية آداء النشاط 
وسهولته سواء كانت هذا التشاط يخص قطاع الإعمال al‏ القطاع الحكومي. 
3. الرونة. وتتيح هذه الأنماط عدد لا نهائى من اليدائل يتم توظيفها Laag‏ للظروف 
المحيطة والاحتياجات المتجددة. 

ولفهم هذه التفيرات 2 المدينة لايد Lad‏ من معرقة المجالات المتعلقة 
بالتكنولوجيا الجديدة والتى ظهرت على مختلف الأنشطة USL‏ 
آولا: التغيرات في الموقع المكاني للأنشطة الإنسانية: 

اذ أتاحت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إمكانية التحرر بالنسية 
للأنشطة الإنسانية من المحددات المكانية: فلم يعد الموقع المكاني بالقوة نفسها 
كافية لآداء العديد من الأنشطة فعلى سبيل المثال لم يعد من الضروري الذهاب إلى 


فهناكف التعليم عن بعد والتجارة الالكترونية وغيرها من الفعالیات. 


)1( محمد العقيلي» مبادرة المدن الذكية :خطة العمل الستقيلية» هيئة الاتصالات وتكنولوجيا 


| 

T | 

Teleworking 
SSN 

۱ ثم إعداد الجدول بالاعتماد على: 


هم 


| محمد قكري محمود؛ محمد آنور زايد » الدينة العلوماتية جامعة القاهرة 


| جمهورية مصر العریبیة ۰2007 ص 3. 
ثانیا: التغبر في خصانص الأنشطة: 
فکما آثرت التکنولوجیا الجديدة على الوقع الکاني للتشاط» أثرت 
کذلك 4 خصائص وسمات هذه الأنشطة » فعلی سبیل JEL‏ إن بعض الانشطة التي 
تتمتع بطابع الخطورة مثل بعض أنواع التجارب العلمية أصبحت أكثر آمنا 
باستخدام تقنية الواقع الافتراضي (Virtual Reality)‏ كما إن أنشطة العمل التي 


المدينة الالکترونية والاقتصاد الفعال 


كانت تتسم بال ملل أصبح أداؤها من خلال التكنولوجيا الجديدة أكثر متعة وهذا 
ما يسهم 2 القدرة على الإبداع ب مجال العمل". 
ثالثاً: التغيرات في وسائل واليات تنظيم وادارة هذه الأنشطة.. 


فتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وفرت درجة كييرة من الحرية 4 نتظیم 
وجدولة الأتشطة ومراحل أدائهاء اذ أصبحت تحدد من خلال إطراف حرة غير ثابتة 
بدلا من تحدیدها بين المواقع المحكانية التي تؤدى فيها ولقد آدت هذه التفيرات إلى 
العديد من التآثيرات على مختلف مکونات المدينة المادية والاجتماعية والاقتصادية 
مثل: توزيع استعمال الأراضيء نمط النمو المتوقع للمدينة (التركيزء الانتشار) 
کذلك البنية الأساسية والعناصر المادية للمدينة (المنزل» موقع العمل) والحياة 
الاجتماعية والعلاقات بين السكان 2 المدينة وغيرهم من col BW‏ والأنشطة 
الاقتصادية (ترکیز, انتشار) والعمالة (نوعهاء العرض والطلب» أماكن توفرها) 
ویمکن أن نحدد هذه التغیرات بالاتی"»: 

1 إمكانية إدارة اي مکون من مكونات الدينة والتحکم .3 کافة خصائصها 
وبنيتها الأساسية سواء من داخل الکون أو من خارجه. اذ يهد الکتیر 
من التخصصین إن من شان تكنولوجيا العلوم ات والاتصالات أن تكسب 
الکون صقة الذكاء وأطلق على هذه الحالة اسم البيئة الذكية ( Intelligent‏ 
(Environments‏ اذ أصيح من الممكن إدارة شؤون هذا الکون بدءاً من 
[مدادات البنية الاساسية التي تصل إليه ومرورا بإعمال المراقية والتامين 
وانتهاءا بالتفاعل المباشر والذاتي مع المستخدم. 


)1( واكل محمد يوسفه دور اليلديات 2 بناء مجتمع العرقة بالمديقة العريية» جمهورية مصر 
العرييةء ۰2006 ص 9, 

(2) عماد الدين عتمان. المدينة العريية الالكترونية للعلوم والتخنولوجیا؛ جامعة القدس 
المفتوحة, فلسطین» 2005« ص 3 
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2 من خلال توفر آليات الاتصال الالكترونية التي تعمل على ريط اي مكون 
بغيره من مکونات المدينة أصبح من الممكن إجراء العديد من الآنشطة داخل 
هذا الکون وعدم التقيد بالتشاط الأساسي الذي أنشى من اجله. 
فقد أصبح بالامکان إدارة الإعمال والتسوق والتعلم وغيرها من الانشطة ج 
إقاء وجود القرد 4 منزله ولا يضطره إلى قطع المسافات Jog‏ العناء والوقت 
والتكاليف العالية لإتمام إعماله اليومية» إما بالنسية إلى مواقع العمل فقد أصبحت 
هي الأخرى مختلفة عن ما كانت عليه 2 المدينة العادية فقد جرت تحولات كبيرة 
عليها آهمها التفیر 2 تصميم النشاة» نوع الأنشطة التي تتم داخل المنشاة» ومن 
الجدير بالذكران التطور التكنولوجي هذا ساعد كثيرا 2 تطور الجانب 
الاقتصادي للبلدان التي طبقت هذه التقنيات من اذ اختصارها للوقت والجهد 
l Dret‏ 
ويصورة عامة يمكن إيجاز الاختلاف بين المدينة التقليدية والمدينة 
الالكترونية بمجموعة من النقاط الجوهرية كما موضحة 2 الجدول (3) اذ إن 2 
المدينة الالكترونية تم استبدال الموظف التقليدي بالموظف الذي يتمتع بالخبرة 
والدراية وإمكانية استخدام الكومبيوتر كذلك على نطاق الحكومة والنظم 
الإدارية المتعلقة بإدارة وتسيير أنشطة الحكومة تم إدخال الحكومة الالکترونية 
كبديل عن الحكومة التقليدية وغيرها من التطبيقات الالكترونية التي ميزت 
المدينة الالكترونية عن المدينة التقليدية وأسهمت بشكل فاعل بنمو الانشطة 


الاجتماعية والاقتصادية والثقافية. 


)1( محمد فكري محمود ؛ محمد أتور زاید . مصدر سابق» ص6. 


الدينة الإلكترونية والاقتصاد الفعال 


جدول )3( 
الاختلاف نين الدينة الالکترونية والتقليدية 


سس الاعمال التقليدية | الاعمال الالكترونية_ | 


| تم إعداد الجدول بالاعتماد علی: 


| محمد قكري محمود ؛ محمد أنور زايد ءالمدينة العلوماتية. جامعة القاهرة» جمهورية | 


| مصر العريية 7 ص3. 


الفصل الأول 


البحت الثاني 
الاقتصاد الفعال Effective Economy‏ 


إن التطورات التى قادت إليها ثورة تكنولوجيا الاتصالات و المعلومات آدت الى 
العديد من التغيرات 2 الاقتصاد ‏ فمعطیات هذه الثورة المتمثلة بالتجارة الالكترونية 
والحكومة الالكترونية وغيرها راققتها تغيرات على المستويات الاجتماعية 
والسياسية Wind‏ عن التغيرات الكبيرة على المستوى الاقتصادي. فاليوم العمليات 
والآنشطة الاقتصادية تسیر على أسس معلوماتية وعلى الآنظمة التكنولوجية 
الجديدة وهذا ما ساهم 2 العديد من التحولات الايجابية بدءا من الاختصار 2 
الوقت الذي يعد العامل المهم 3 العديد من الآتشطة إضافة إلى التخفيض 2 
التكلفة الناجم عن استخدام التقنيات الحديثة والأنظمة المتطورة 2 العمل وبشتى 
المجالات وهذا من شانه أن يقود الاقتصاد الجديد المبني على تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات إلى أن يأخذ مدى أكثر فعالية من ذي قبل و4 هذا البحث سوف 
نتناول مفهوم الاقتصاد الفعال عناصره ومؤشراته. 
المطلب الأول - مفهوم الاقتصاد الفعال.. 

آن التطورات التي يشهدها العالم اليوم على جميع الأصعدة سواء كانت 
السياسية أو الاقتصادية أو الاجتماعية والثقافية جمیعها تعمل ج بودفة واحدة لتفیر 
الشکل الحالي للاقتصاد والهم 2 هذه التطورات آنها تعحس نوع من الشفافية 
والترابط 4 العمل بين مکونات الجتمع الختلفة ورغم تلك التغیرات إلا إن الپدف 
الاقتصادي يظل كما هو قبالنسبة للحكومة تهدف إلى تقديم الخدمات إلى 
الواطتین وبناء المشاريع والاستثمارات التي تهدف لایجاد العائد وخدمة الافراد كما 
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إن هدف الشركات 2 تحقيق العائد وباستتمارات مريحة وقليلة التكاليف أو أنها 
عالية التكاليف تكن إيراداتها تغطي على التكلفة الرتفعة كما هو الحال 2 
الاستثمارات 2 مجال تكنولوجيا المعلومات التي تشهد إيراداتها زيادة مستمرة. 


ومن خلال التغيرات التي قادتها ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي 
نقصد بها اندماج ثلاثي الإطراف بين الاليكترونيات الدقيقة والحواسيب ووسائط 
الاتصالات الحديثة وتشمل جميع الأجهزة والنظم والبرمجيات التعلقة بتداول 
العلومات آليا:استقصاؤهاء ومعالجتهاء وترتيبهاء وتصنتيفهاء وتحليلهاءو 
تخزينها ءو الانتقاء منها وكذلك بتها عبر مسافات بعيدة او استتساخها وعرضها 
بالشکل الناسب» مرتية al‏ مطبوعة al‏ مسموعة". 

فالحكومة الالکترونية والتجارة الالکترونية والصيرفة والتعلم الاليکتروني 
Fig‏ عمال الالكترونية والصحة والتسوق الالکتروني كل تلك الخدمات والوظائف 
جمعت تحت مسمی واحد هو المديتة الالکترونية والتي تعتبر حجر الأساس للاقتصاد 
الجدید الذي نجم عن الثورة المعرفية والالکترونية والتي ولدت الاقتصاد العر 
وفادت إلى ما بعد الاقتصاد المعرك وهو الاقتصاد الذي یتسم بالفعالية العالية 2 ما 
ينطوي نحته من مسمیات وهناك عدة تعاریت لہذا الاقتصاد الجدید : 


یمن تعریف الاقتصاد الفعال بانه الاقتصاد القائم على آساس التطور 
التكنولوجي وما نجم عن الثورة العرفية من تطورات قادت إلى التفیر ‏ مفهوم 
وآدوات الاقتصاد ليتضمن اطر ومفاهيم ا 


(1) Information Technology: Its Impact on Undergraduate Education in Science, 
Mathematics « Engineering «and Technology «Report on an National Science 


Foundation(NSF) Workshop : University of Washington « April 18-20 «1996. 
(2) Larry A. Larson «Infrastructure Investment Ensuring an Effective Economic 
Recovery Program «USA «2009 <P 2. 
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أيضا يمكن أن يعرف الاقتصاد القعال على انه الاقتصاد الذي يكون فيه 
المحتوى الرقمي هو الذي يحدد القيمة المضافة 2 الاقتصاد ويساهم 2 دعم 
الفعاليات الاقتصادية بمختلف آنواعها معتمدا ركيزة أساسها مجتمع العلومات" 

أيضا يمكن أن يعرف الاقتصاد الفعال على انه الاقتصاد الذي تكون فيه 
البنية التحتية المدعومة بالتقنية والمتمظظة بالدن الالكترونية والحكومة الالكترونية 
والاستثمار وصادرات تکنولوجیا العلومات کوسيلة لتحفیز الت OL‏ 

و یعرف الاقتصاد الفعال على انه اقتصاد يعيش الفرد فيه ضمن وسط یدار 
جميع مفاصله الیکترونیا مستخدما جمیع الوسائل التقنية والعلوماتية 4 سبیل 
إتمام المعاملات اليومية وهو یشتمل على تنمية مستدامة تتمثل بالتطور الدائم لبذه 
الوسائل ومن یستخدمها بهدف الحصول على آقصی فاعلية لأدواته*. 

لذا يمكن إن نصل إلى إن الاقتصاد القعال هو مرحلة متطورة من الاقتصاد 
pall‏ 2 یشتمل على مقومات لوجوده تتمثل 2 البنية التحتية التكنولوجية ومجتمع 
معلوماتي ووسائل ديمومته واستمراره هي الحكومة الالكترونية والتجارة 


الالکترونية وصادرات تكنولوجيا العلومات والاستثمار 2 تکنولوجیا امعلومات. 


(1)Frank Van «Urban Economic Growth and the Knowledge Economy «< Utrecht 
University « Dutch «2009 ۰ 

(2)Karel De Vriendt + The Power of Information . European Commission . Directorate- 
General for Information «Germany «2009 :P 2. 

(3)Software and Information «industry association «Driving the Global Knowledge 
Economy «USA «Washington ۰2008 6۰ 
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* ل ————— ا الل سس 
المطلب الثاني — عناصر الاقتصاد الفعال.. 
يرتكز الاقتصاد الفعال على العديد من العناصر التي تعد حجر الأساس 
لبناءة واستمراريته ونجاحه فهده العناصر جاءت نتيجة لتراكمات ما أنتجته ثورة 
تكنولوجيا العلومات والاتصالات وما راققها من تغيرات 4 الجوانب شتی والتي 
يمكن توضيحها بالاتي: 
اولاً: بنية تحتية وركيزة معلوماتية متطورة.. 
تتمثل الركيزة العلوماتية 2 البنية التحتية للانترنت إي الشركات المصنعة 
لتجهيزات الاتصالات والحواسيب والخدمات والتي أصيحت تلعب دورا مهما 2 
الاقتصاد اليوم وشركات تطبيقات البرمجيات مثل (مايكروس وفت) وأيضا 
شرکات الوساطة التسويقية ومحركات البحث مثل (google yahoo)‏ وهذه 
الشركات قد تبتت خطط واضحة لزيادة إنتاجها عن طريق زيادة الإنقاق على 
البحث والتطوير جدول (4) اذ إن منظومة البحث والتطوير لبا دور Sold‏ 2# زيادة 
الإنتاج لبذه الشركات ذعلى سبيل المثال حققت كوريا زيادات واضحة 2 إنتاج 
تكنولوجيا المعلومات جدول )5( من خلال زيادة إنفاقها على البحث والتطوير". 
Loti‏ المجتمع ألعلوماني.. 
يختلف مجتمع المعلومات 3 الكثير من الجوانب عن المجتمع الصناعي» 


فبينما كان التظام الصناعي يعتمد 3 مراحله الأولى على البخار والیکانیکا 


(1) Korea Information Society Development Institute 2009 IT Industry Outlook of 
Korea «korea «2009 . P14. 


والفحم والحديد وعلى الرأسمال الشسخصي وعلی قوة الدولة الیاشره لتامین المواد 


الکهریاء والتقط والطاقة النووية t‏ وشن الادارة الحديتة والشركات الوطنية 


الساهمة. والأحلاف العمسكرية لتامين الواد الخام والأسواق» فان مجتمع 
العلومات یعتمد آساسا على العقل البشري والالیکترونیات الدقيقة والبندسة 
الحيوية والکمبیوتر وهندسة الاتصالات والذکاء الاصطناعي وتولید الملومات 
لكل شون الافراد والجتمعات واختزان هذه العلومات واستردادها وتوصیلها 
بسرعة منتاهية» ویعتمد على تقامي دور الشرکات العملاقة متعددة الجتسية Lag‏ 
لپا من مساهمة كبيرة 4 رسم ملامح الاقتصاد الحدیث والسیر نحو آفاق جديدة 
لم يتم التطرق لپا ولا العمل بها إلا 2 الوقت الراهن". 

نلاحظ من الجدول (4) إن الاتفاق على البحث والتطویر هو بے تزاید لما له من 
اثر بالغ ومهم 3 تطور هذه الشرکات بصوره خاصة وتطور وانتعاش الاقتصاد 
بصورة عامة اذ بلغ إنفاق شركة مایکروسوقت الأمريكية Wia‏ 4 العام 2006 
)6584( مليون دولار أمريكي ويلغ هذا الإنفاق ‏ العام 2008 )8211( مليون دولار 


wl‏ بزيادة قدرها )1627( ملیون دولار. 


(1) International Telecommunication Union «Measuring the Information Society «The 


ICT Development Index «Geneva 2009 .P 7-9. 
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جدول (4) 
ابقاق شركات اليرمجيات على ¿jll‏ والتطوير للمدة من 2006 ~ 2008 


(ملیون دولار) 

R&D | R&D 

2008 | 2007 | 2006 
8211 6584 


6312 | 8316 "1 
sameus |‏ | کی | اليكترونيات رجز | 6004 | Ast‏ | 2د | | 


5721 | 5700 | 5873 


4604 4067 


| World Economic Forum and INSEAD. The Global Information Technology Report 


| 
| نم إعداد الجدول بالاعتماد على D: Development: R: Research:‏ 


| 
| 
1 
f 


| 2008- 2009 mobility in a networked World. Geneva. 2009. P 101. 
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ومن الجدول آدناه نلاحظ إن الانتاج 4 مجال تكنولوجيا العلومات 2 تزايد 
إلا 2 العام 2009 وذلك يسيب الآزمة الالیه التي تعرض لبا الاقتصاد العالی بصورة 
dale‏ والاقتصاد الأمرد يکي بصورة خاصة اذ نلاحظ انه 4 مجال إنتاج الاتصالات 
والبرمجيات فهناك زيادة من (479) و (201) على التوالي للعام 2005 إلى )652( 
و(247) alal!‏ 2009. 


جدول (5) 
انتاج تكنولوجيا العلومات 2 کوریا الجنوبية للمدة 2005 -- 2009 


145 


220 


| تم إعداد الجدول abate Wh‏ علی: 


| Korea Information Society Development Institute: 2009 IT Industry Outlook of | 
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وفيما يتعلق بمجتمع المعلومات فان هتاك العديد من المؤشرات التي تدل على 
الانتقال من المجتمع الصناعي إلى المعلوماتي ومنها: 

1) استخدام المعلومات كمورد اقتصادي: اذ تعمل المؤسسات والشركات على 
استخدام المعلومات او الانتفاع بها 2 زيادة كفاءتهاء Big‏ مجالي التجديد 
والابتكار وي زيادة فعاليتها ووضعها التنافسي من خلال تحسين توعية 
اليضائع والخدمات المقدمة ويالتالي يتعكس على زيادة ایراداتها من خلال 
زيادة المبيعات لذلك تسعى الشركات إلى دعم براءات الاختراع والعمل على 
تبنيها ودعمها فعلی سبيل المثال قدمت إحدى الشركات الصينية الواقعة 2 
(شين زین" وحسب تقرير صادر عن منظمة ال ملكية الفكرية طلبا لتسجيل 
وقيول (1737) براءة اختراع حتى نهاية عام 2008 كذلك الحال 2 الپند فقد 
تبين من تقرير مكتب الملكية الفكرية 2 الپند الذي يغطي الأعوام 2008 - 
9 ان طلبات براءات الاختراع هي 2 زيادة مستمرة فقد تلقى المكتب 
طليات بلغت (28940) 2 حين تم تقييم )14119( ومتح )7539( براءة اختراع 
وقد عمدت البند إلى إصدار قرار منذ عام 2005 یتضمن حماية الملكية 
الفكرية والتي تتضمن على الاختراعات Mey hears Ng‏ 

2 الاستخدام الكبير والمتنامي للمعلومات بين آفراد المجتمع: فالناس يستخدمون 
المعلومات بشكل مكثف 2# أنشطتهم كمستهلكين وهم أيضا يستخدمون 
المعلومات کمواطتین لممارسة حقوقهم ومسوولياتهم» هذا فضلا عن انشاء 


> هي مدينة 2 جنويي الصين» تتبع إدارياً مقاطعة قواتغدونخ» وتعد من أكير المناطق 
الاقتصادية الخاصة 2 الصین. 
World Intellectual Property Organization «OP.Cit ۰۳ P 35 -39.‏ )1( 


الفصل الأول 


نظم المعلومات التي توسع من إتاحة التعليم والثقاقة لكافة إفراد الجتمع» 
وهكذا أصبحت المعلومات عنصرا لا غتى منه 2 الحياة اليومية لأي فردء 
فالاستخدام التتامي لكل من الانترنت والبواتف المحمولة وكذلك الفاکس 
2 تزايد مستمر جدول )6( کنلك تنامي التعلم عن بعد والاستخدام الكبير 
للمكتية الالكترونية وهذا مما ساعد على زيادة واتساع قاعدة مستخدمي 
الائترنت وخدمات الاتصالات السلكية و اللاسلكية ودخولها 2 جميع 
مفردات الحياة الیومیة". وأيضا هذا لا يتفي ان هناك العديد من المؤسسات أو 
الشركات أو الافراد الذين يطلق عليهم (Hackers; pLa)‏ الذين يستخدمون 
الانترنت لإغراض السرقة أو لنشر قايروسات هدفها تدمير البیانات داخل 
الأجهزة المستلمة لبذه الفايروسات وقد أظهرت الإحصائيات للعام 2008 ان 
الولايات المتحدة والصين وروسيا على رأس قائمة من يستخدم وييث هذه 
البرامج وينسبة AIT)‏ ۰127.7 19.1) على التعاقب©. 
G‏ ظهور المعلومات كقطاع مهم من قطاعات الاقتصاد» فان كان الاقتصاديون 
يقسمون النشاط الاقتصادي تقليديا إلى ثلاثة قطاعات هي (الزراعة والصناعة 
والخدمات) فان علماء الاقتصاد والمعلومات یضیفون إليها منذ الستيتات من 


القرن العشرين قطاعا رئيسيا هو العلومات. 


(1) Education «Globalization and the Knowledge economy «University of London « 
University of London «London ۰2008 «<P 11. 

(2) Security Threat Report «Oxford :UK «2009 .P 3. 

(3) Education «Globalization and the Knowledge economy .OP.Cit «P13. 


المدينة الإلكترونية بالأقتصاد الفعال 


جدول )6( 


مستخدمو المويايل والانترنت 2 العالم للمدة )2000 — 2008( 
(مليون مستخد ( 


يون مستحدم 
4 مستخد‌مو الپاتف الحمول 
746 


| تم إعداد الجدول بالاعتماد على: 
Resource: International Telecommunication Union. Measuring the |‏ 


| information society: Geneva. 2009. P 4. 


ثالثا. منظومة بحث وتطوير فعالة.. 

به ضمن الإطار الاقتصادي والاجتماعي العام 2 البلد» لان البدف الرئيسي من 
وحود منظومة البحث والتطوير والابتكار هو تحقيق زيادة مستمرة 2 النمو 
الاقتصاديء هذا النمو الذي لم يعد يتحقق بمعزل عن الاقتصاد العالي» وقد أصبح 


الفصل الأول 


الاقتصاد العالمي حالب وثيق الارتباط بالتطور التكنولوجي الذي يمتلكه آي بلد. 
إذ آن الصناعات التكنولوجية المتطورة هي التي آصبحت تحدد معالم هذا الاقتصاد 
آکنر من آي قطاع اقتصادي تقليدي آخر مثل الشروات الطبيعية. وبذلك فان متظومة 
البحث والتطویر باتت عنصرا آساسیا .2 النسيج الاقتصادي الوطني والذي یتوجب 
عليه التصدي لمشكلات العناصر الانتاجية والخدمية: ودفعها لتحقیق مکانة 
متقدمة قادرة على التناضن ML tle‏ 

يقدم البحث والتطوير مساهمة فاعلة 2 زيادة قاعلية عوامل الإنتاج وزيادة 
ونمو الانتاجية. وتظهر البحوث آن زيادة مقدارها (1/) 2 البحث والتطوير تؤدي إلى 
ارتفاع 2 الناتج بمقدار )0.05( ويلعب البحث والتطویر 2 الاقتصاديات الكبيرة 
والصغيرة على حد سواء دورا كبيراء فقي الاقتصاديات الكبيرة يسهم الیحث 
والتطوير بشکل رئيسي 2 زيادة وتيرة الابتكار Lal‏ 4 الاقتصاديات الصغيرة فهو 
يساعد على تسهيل نقل التكنولوجيا من الخارج“. 


ولقد عمدت العديد من دول العالم إلى زيادة إنفاقها على البحث والتطوير 
وإنشاء المعاهد الخاصة وتهيئة الکوادر المتدرية على العمل وتطوير هذه النظومات 
البحثية لما لبا من اثر كبير .2 تطوير الافتصاد ففي الولايات المتحدة بلغ الانقاق على 
البحث والتطوير للعام 2007 )362.713( مليار دولار أمريكي وقد ازداد هذا الإنفاق 
ليصل إلى )376.864( مليار دولار أمريكي للعام 8 وارتفع ليصل إلى )383.477( 
مليار دولار أمريكي phali‏ 2009. وكذلك الحال بالنسية إلى بقية دول العالم 
الصناعية والمتطورة الأخرى (جدول (7)) التي اعتمدت على إستراتيجية تهدف إلى 
G.Andrew Bemat . Treatment of Regional Research and Development as investment‏ )1( 

issues and Estimates .2007 . P 15. 


(2) Frank Gannon & Others « Powering the Smart Economy:science foundation Ireland 
Strategy 2009 -2013 «Ireland «2009 .P 30. 


المدينة الإلكترونية والاقتصاد الفعال 
ا 1 ۱۱۱1 ی رت 


توسیع العمل من اجل تتمية وتطوير الاقتصاد من خلال خلق بنی تحتية لتکنولوجیا 
۳ 
الملومات والاتصالات داخل البلد مدعومة بمتظومة بحث وتطویر متقدمة '. 


جدول (7) 
الانقاق على البحث والتطویر 2 بلدان مختارة للمدة )2007 — 2009( 
(ملیار دولار) 


| aooe) 2007] aal 
383.477 | 376.864 | 362.713 الولایات المتحدة الأمريكية‎ 
144.576 | 143.857 | 142.857 : f الي‎ 


| قم إعداد الجدول بالاعتماد علی: 
Martin Grueber. 2009 Global R&D Funding Forecast. USA: Ohio: 2009 ۰۳05۰ |‏ 


من كل ما تقدم يتضح LY‏ أن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحتاج إلى 
العديد من المراحل (مخطط 4) لكي تصل إلى مستوى يقود الاقتصاد للوصول إلى إن 
يصبح اقتصادا قعالا وهذه الخطوات تعتمد على الإجراءات الحكومية وكذلك 
مساعي القطاع الخاص من اجل الوصول إلى مرحلة متطورة ويكون فيها عامل الانتاج 
مستغل بآفضل ما يمكن وبآقل ڪلفة ممكنة باستخدام تمار التطور التكنولوجي. 


(1)Martin Grueber .OP.Cit ۰ 


خارطة تنمية تكنولوجيا المعلومات 


ساس اس ساس eee‏ صا ص en‏ ص جح م م ان اع ناسل 
۱ 


الاعما ل ۱ الابتکار وللبيئة 


Source: World Economic Forum and INSEAD: The Global Information Technology Report 2008- 2009 mobility in a 
networked Worlds Genevastiinds P 49 
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الدينة الالكترونية والاقتصاد الفعال 


المطلب الثالت — مزشرات الاقتصاد الفعال.. 

إن الاقتصاد القعال يعتمد على العديد من المؤشرات التي تعد يمثابة مقياس 
يمكن الاعتماد عليه 2 إمكانية معرفة ما إذا كان البلد قد وصل إلى مرحلة من 
التطور ليرتقي إلى كونه يعد من الاقتصاديات الفعالة ويمكن إجمال هذه المؤشرات 
أولاً: مساهمة الحكومة الالكترونية في النشاط الاقتصادي.. 


نتيجة للتقدم العلمي الكيير التمثل 2 شبكة المعلومات وقدرتها البائلة: 
اتجهت بعض الدول لتوطين صناعة المعلومات بين شعويها وتفعيل التطبيقات 
الالكترونية الخاصة بها لتسهيل تداولبا بين المواطنين وريطهم من خلال شبكة 
أثيرية بأجهزة الدولة بتوفير المعلومات اللازمة لبم بسهولة ویسر, 

والحقيقة إن نقل بيئات العمل داخل المنشات من الشكل الورقي التقليدي إلى 
الشكل الاليكتروني: ليست 4 حد ذاتها شیثا جديدا أو وليد السنوات الأخيرة: 
بل تعود إلى بدايات النصف الثاني من القرن الماضي» حينما دخلت الحاسبات 2 
مجال التطبيقات الإدارية والتجارية» واستخدمت بك معالجة البيانات والإحصاءات 
والعلومات الخاصة بالمؤسسات الكبرى والمصالح البامة کالجوازات ويطاقات 
تحقيق الشخصية وغيرهاء لكنها لم تكن معنية على الإطلاق بنشر خدماتها خارج 
المنشآة» ومن ثم ظلت عمليات الميكنة داخليا لكل منشأة. ومع ظهور شبكة 
المعلومات تغير الموقف جذريا وأصبح من المتعين على كل مؤسسة إن تخرج بخدماتها 
وقدراتها خارج نطاق جدرانها وتتفتح على الفضاء الاليكتروني الواسع وتبسط 
ذراعيها لتصل إلى أقصى ما تستطيع الوصول إليه من عملاء من المواطنين والمقيمين 


(1) Larry Freed «E-Government Satisfaction Index : New York «2009 ۰۳ 3. 


والعابرین» وان للحكومة الالكترونية الآثر الفعال والبالغ الأهمية 2 تحقيق 


الاختصار 2 الوقت والجهد بالنسبة للمواطن إثناء قيامه باکمال معاملاته المتعلقة 


بدوائر الدولة ومؤسساتها المختلفة من خلال بوابة الحكومة الالكترونية الموجودة 
على شبكة الانترنت والتي يمكن من خلالبا اختصار المراجعات بخطاب واحد الى 
جهة واحده او جهتين بدلا من الروتين الطويل وسلسلة المراجعات". 

و تعکس تطبيقات الحكومة الالكترونية إمكانية تخفيض التكاليف 
التي تتحملها الحكومة والفرد # ان واحد إشاء انجازها للمعاملات. و تتيح أيضا 
تفاعل الافراد مع الحكومة من اذ دفع الضرائب وتجديد الرخص وكذلك يساعد 
على تشجيع الاستخدام الواسع لشيكة المعلومات بين الافراد ومؤسسات الاعمال 
التجارية؛ فالحكومة الرقمية أو الالكترونية تسهم بشكل كبير .ف التقدم 
الاقتصادي المنشودء لان الإعمال التي تدار اليكترونيا والاختصار 2 الجهد والوقت 
كلها عوامل تسهم 2 رفع المستوى الاقتصادي©. 
ثانیا: مساهمة التجارة الالكترونية في النشاط الاقتصادي.. 

التجارة الالكترونية واحدة من التعبيرات الجديدة التي وأصبحت تتداول 2 
الاستخدام العادي للتعبیر عن العديد من الأنشطة الإنسانية المرتبطة بتطور 
تكنولوجيا المعلوماتء أن حجم التجارة الالكترونية تطور بسرعة وبصورة تفوق 
كل التوقعات وامتد ليشمل كل النشاطات والقطاعات الصتاعية والتجارية 
والخدمية» وأصيحت التجارة الالكترونية من الوسائل الرئيسية لتبادل المعلومات 
The Information Technology & Innovation Foundation «The 2008 State New‏ )1( 

Economy Index «New York «2009 <P 40. 


(2 )European Communication Information society and media «E-Government and e- 


Participation «United Nations 2009 :P 6. 


المدينة الإلكترونية والاقتصاد الفعال 
rr‏ 
والخبرات والمنتجات مايين مختلف القطاعات وعبر البلدان الختلفة» مما فتح الباب 
أمام منظمات الإعمال لاختراق الحدود الإقليمية للدول المختلفة وزاد من قدرات 
منظمات الاعمال 4 الوصول للمستهلك بكلف منخفضة من خلال شبكة الانترنت 
2 الأسواق المختلقة» وساعد على توسع السوق بشكل كبيرء ووفقا لذلك ساعدت 
التجارة الالكترونية ومن خلال شبكات الانترنت على وجود عدد file‏ من منظمات 
الإعمال التي تمتلك مواقع على الشبكة وتقدم عروضها عبرها". 

وقد اعتمدت لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي (الاونستيرال) قانون 
لتحديد التعامل بالتجارة الالكترونية يطلق عليه قانون (الاونسيترال التموذجي 
للتجارة الالكترونية) اذ يهدف هذا القانون النموذجي الذي اعتمد 2 12 حزيران 
6 إلى تيسير استخدام الوسائل الحديثة للاتصالات وتخزين العلومات» ويعتمد 
القانون على إنشاء مكافئ وظيفي. 2 الوسائط الالکترونية» لمفاهيم ورفية مثل 
الکتابة و "التوقيع' و الأصل . ومن GLE‏ القانون النموذجي» من خلال توفیر معايير 
یمکن بناء علیها تقدیر القيمة القانونية للرسائل الالکترونية» أن يودي دورا كبيرا 
4 تعزیز استخدام الاتصالات غير الورقية. ویتضمن القانون النمودجي آیضا قواعد 


للتجارة الالکترونية 4 مجالات محددة. 


و تقرير للاتحاد الأوريي بين إن طلبات الافراد على السلع والخدمات عبر 
إلى )234( كما إن هنالك تفاوتاً 2 مستویات الخدمات التي تتضمنها التجارة 
الالحترونية قفي الملکتة التحدء نجد إن الخدمات تتفاوت حسب أهميتها 


(1) Federal Trade Commission (FTC) Staff Report: February :Self-Regulatory Principles 
For Online Behavioral dvertising «2009 :P 4. 
(2 ) http://www.uncitral.org/uncitral/arAmcitral_texts/electronic_commerce\.homl 
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(جدول 8) فقد بلقت نسبة الخدمات التمقلة بالإقامة والسفر(42/): كما يلغت 
نسبة مبيعات الملابس والأدوات الرياضية عبر الانترنت نسية (41 ۰01 وقد عمدت 
العديد من الشركات العاملة 2 مجال التجارة الالكترونية إلى العمل على تطوير 
مواقعها الالكترونية على ألنت من اجل توفير معلومات آوفر للمستخدمين 
والمتصفحين للموقع لیتسنی للمستهلك إن يحصل على أي معلومات يرغب بالحصول 
عليها عن السلعة التي يرغب بشرائها عبر الانترنت". 

إن التجارة الالكترونية توفر العديد من المزايا للزيائن على شبكة الانترنت 
والتي تمثل سوق تعکس مختلف أنواع السلع والخدمات التي يقدمها النتجون كما 
تعکس أذواق المستهلكين وإقبالبم على سلعة دون أخرى وا لبا اي التجارة 
الالكترونية من دور كبير على المدى الطويل للعديد من المشاريع الجديدة وفرص 
التسويق المربح والمتنامي» وتشير الدراسات إلى انه معظم الإعمال التجارية تعمل ينحو 
)770( من آنشطتها ضمن إطار (828)* 2 صناعات تكنولوجيا المعلومات والبيئة 
العمرانية والتجارة والنقل والمكونات الكيميائية وبنمط وأسلوب الحياة ‏ الأسواق 
العا مية » وتشير الدراسات إلى إن السنوات المقبلة (2010- 2014)تشیر إلى إن هناك 
مؤشرات عديدة تعتبر إن البيئة الناسبة لنمو وتطور التجارة الالكترونية ضمن الإطار 
(B2B)‏ تترحز 2 المرتبة الأولى 2 كل من أسيا ودول الباس فيك بنسبة LOL)‏ 
وكذلك المنطقة وسط وشرق آوربا تحتل المرتبة الثانية )256( إما الولايات المتحدة 
الأمريكية فتحتل المرتبة الثالثة )455( Lal‏ غرب أوربا فتحتل الرتبة الرايعة وتقدر 
)51( إما الشرق الأوسط فقد احتل المرتبة الخامسة (44/) Lal‏ إغريقيا P30)‏ 


(1) European Commission «Commission Staff Working Document Report on Cross — 
Border e-Commerce in the EU «Brussels «2009 <P 5, 
هو إطار الإعمال مقابل الإعمال  التجارة الالكترونية والتي سيتم التطرق إليها‎ (B2B) + 
والى أتواع التجارة الالكترونية الأخرى 2 البحث الثالث من الفصل الأول‎ 
(2) Economist Intelligent Unit «Engaging Global Executive: 10 mega trends in B2B 
Marketing 2008 «P10. 
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جدول (8) 


| 
نسية السلع والخدمات المقدمة عبر الانترنت 4 المملكة المتحدة 


للعام 2009 


03 ; “tf 


نوع الخدمة والسلعة . .ان ات 
۱ المكوية (A)‏ 


الکتب» الت 3 الالیکترونی» المجلات 


| تم إعداد الجدول بالاعتماد علی: 


| 
| European Commission Commission Staff Working Document Report on ۱ 


ثالثاً: صادرات تكنولوجيا المعلومات.. 


تعد صادرات تكنولوجيا المعلومات احد المؤشرات الهمة 2 الاقتصاد والتي 
تعد من الأهمية بمكان من اذ أنها تنقل الاقتصاد من كونه اقتصاد صناعي JÍ‏ 
افتصاد يعتمد على صادرات تكنولوجيا المعلومات متطور معلوماتيا ويعتير هذا 
المؤشر من المؤشرات المهمة 2 جعل الاقتصاد ضمن الاقتصاديات الفعالة والتي تعتمد 
2 معظم أو أغلبية آنشطتها الاقتصادية على تكنولوجيا العلومات وهي ركيزة 
مهمة لبناء وتطور الاقتصاد وخاصة الاقتصادیات الناشئة التي تعتبر المردودات الادية 
المتأتية من هذا القطاع بمثابة السعف لاقتصادیاتها ‏ ولدلك تشهد معظم دول العالم 
وخاصة دول الحديثة التصنيع انتهاج استراتیجیات داعمة لزيادة إنتاج وتصدیر 
النتجات التي تتمثل بجانب عالي من التقنية". 


فصناعة أجهزة الحمول 2 الصين على سبیل الثال آصبحت من الصناعات 
التي تشهد الأسواق العالية برواجها وجودتها وهذا يرجع إلى العدید من الأسباب من 
آهمها هو التنافس ج داخل السوق الحلية الصينية وكذلك 2 السوق العالية والذي 
يعد من العوامل المحركة لزيادة الابداع والتطویر 2 النتج من اجل إن يضاهي 
التتجات التي تطرحها الشركات التافسة سواء كانت 2 السوق الحلية أو العالية. 
Laf‏ السیب الثاني الذي لا يقل آهمية عن سابقه هو الاتفاق التنامي على البحث 


والتطویر ب2 هذه الشرکات ورعاية آصحاب الابتکار والعقول“. 


(1) United Nations Publication «The Global Information Society a Statistical View . 
New York. 2008 .P 18. 

(2) Andrew Bartels «Global IT Market Outlook:2009 «The Global Recessions will slow 
IT Purchases Growth to Acrowl «2009 «P18. 


الدینة الإلكترونية والاقتصاد الفعال 


فقد حققت شركات إنتاج الأجهزة المحمولة الصينية 2 نهاية عام 2008 
الرتبة الأولى مقارنة مع الشركات المماثلة 2 الدول المنافسة العالمية الأخرى وهي 
الولايات المتحدة الأمريكية والبند وهنكاريا وسنغافورة وآلمانيا وروسيا واندنوسيا 
وباكستان: فعلى سبيل المثال شركة (نوكيا) الصينية الملتخصصة 2 إنتاج أجهزة 
المحمول حققت مبيعات 4 نهاية عام 2007 وصلت إلى )4202000( جهاز ليرتفع هذا 
الرقم ليصل 2 نهاية العام 2008 إلى )5462000( جهاز". 

وان صادرات تكنولوجيا المعلومات ساهمت بشكل كبير 2 نمو (الناتج 
القومي الاجمالي) بشكل ملحوظ 2 العديد من الدول التي انتهجت سياسة إنتاج 
وتصدير المنتجات عالية التقنية وأيضا تصدير العقول كما 4 البند التي أصيحت 
الدولة الاولی 2 العالم التي تصدر العقول للعديد من دول العالم وخاصة الولايات 
المتحدة الأمريكية وكذلك للدول العربية وخاصة الإمارات العربية المتحدة©. 
رابعاً: الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات.. 

يعد الاستثمار sol‏ العتاصر المهمة 2 دعم الاقتصاد وضمان استمرار تطوره, 
سواء كان ذلك الاستتمار داخل البلد إي من قبل الشرکات والإفراد المستثمرين 
داخل البلد أو كان من الاستتمارات الأجنبية وبطبيعة الحال هذه الاستثمار 
الخارجي يجب إن يهدف إلى زيادة القدرة التتافسية للبلد والحيلولة دون تسرب 
الأموال إلى الخارج. 

يعد الاستثمار 4 مجال تكنولوجيا المعلومات احد أهم أنواع الاستثمار 2 


البلدان الرائدة والناشئة 4 هذه الصناعة لا له من أهمية للبلد من ناحية القدرة 


(1) China Mobile Phone Export Report «China «2008 ۰ 
(2) http:// www.edc.ca/english/docs/gindia_eipdf. 


الفصل الأول 


التنافسية وقابلية البلد على تطوير المنتجات فضلا عن ذلك فان الاستثمار هذا 
بطبيعة الحال يحتاج إلى عدة رکائز آهمها(: 


1. هذه الأنواع من الاستثمار تحتاج إلى رژوس آموال ضخمة لما تحتاج إليه لتطوير 
هذا الاستثمار. 


2 أن تتوفر الكوادر المؤهلة والقادرة على التعامل مع هذا الاستثمار المتضمن 2 
اغلبيه آنشطته على تكنولوجيا عالية التقنية تحتاج إلى متخصصينء وان 
تكون هناك قابلية على الابتكار وتطوير المنتج لان هذه الاستثمارات تتطلب 
التجديد المستمر لكي تتمكن من تحقيق النجاح والاستمرار 2 القدرة على 
النافسة 2 الأسواق العالمية» فضلا عن أن تكون هناك منظومة بحث وتطوير 
لتدعم هذا الاستثمار. 


وتعد هذه الاستثمارات احد أهم الأنشطة التي توفر فرص عمل كبيرة وعالية 
الدخل ومن جهة أخرى فان هذه الاستثمارات لا تقتصر على الشركات الضخمة 
وإنما أيضا على الشركات الصغيرة والتي تعمل 2 مجال تكنولوجيا المعلومات 
والانترنت ونقصد بالشركات الصغيرة من ناحية الحجم لبذه الشركات فالیوم 
بفضل ما وفرته ثورة تكنولوجيا المعلومات آصبح بالامکان إدارة شركة لديها 


العديد من الفروع 2 العالم عن طريق جهاز حاسوب مربوط على الانترنت". 


(1) Robert D.Atkinson The Digital Road to Recovery: A stimulus Plan to create Jobs « 
Boost Productivity and Revitalize America «The Information Technology and 
innovation foundation «USA «2009 .P2. 

(2) Ibid 5. 


المدينة الإلكترونية والاقتصاد الفعال 


وحسب تقارير حديثة فقد أوضحت أن الاستثمارات 4 السنوات الأخيرة قد 
ارتفعت .4 مجال تكنولوجيا المعلومات لتصل إلى )462( 2 نهاية العام 2008 ضمن 
مجال معدات الكمبيوتر وهذا يتضمن الاستتمار 4 مجال إنتاج أجهزة الحاسوب 
الکتبي أو المحمول Lai‏ 2 مجال (Software)‏ البرمجيات فان الاستثمار 4 هذا 
النوع من تكنولوجيا العلومات قد تراوح بين (146 إلى 150) كذلك 4 مجال إنتاج 
وتسويق الطابعات الليزرية والماسحات الضوئية (ian Scammer)‏ فقد تراوح 
الاستتمار 2 هذا النوع بين )222 إلى 2730 

والجانب الايجابي الأخر الذي يحسب إلى الاستثمار 4 مجال تكنولوجيا 
المعلومات هو فاعليته الكبيرة 4 اجتذاب العقول وكذلك التوظيف العالي النسبة 
اذ آن العاملین 2 مجال تکنولوجیا المعلومات فضلا عن ميزة الطلب العالي على 
خبراتهم فان آجورهم 2 زيادة مستمرة رغم زيادة الداخلين 2 هذا الجال ومن خلال 
الدراسات لوحظ إن هناك إعداد كبيرة من العاملین 3 مختلف الوظائف التي تعتمد 
على التقنية العالية والتطورة والتي تم استقطابهم 4 الشرکات والمؤسسات العاماة 
2 هذا الجال (جدول (9)) أذ توزعت هذه الوظائف بين الوظائف الباشرة أو غير 
الباشرة فقي مجال الاتصالات السلكية واللاسلکية كانت الوظائف الكلية .2 
هذا القطاع 2 الولایات المتحدة للعام 2009 تقدر (820:49) وظيفة Laf‏ التوظیف من 


قبل الشرکات الصفيرة 2 نفس القطاع كانت (24, 2915 


(1) Andrew Bartels .OP.Cit.P6. 
(2) The Digital Road to Recovery: OP.CitP5. 


جدول (9) 
التوظیف 2 مجال تکنولوجیا العلومات 2 الولایات التحدة 


للعام 2009 


3 الشركات السنين 


الات 
Mita‏ یا 


تم إعداد الجدول پالاعتماد علی: 


| | Robert D.Atkinson The Digital Road to Recovery: A stimulus Plan to create 
| Jobs. Boost Productivity and Revitalize America. The Information Technology 


۱ and innovation foundation. USA 209 P5. 


من الجوانب الهمة 2 إنجاح الاستثمارات داخل البلد وجعلها استثمارات فعالة 
قادرة على مواجهة التفيرات التي تحدث 2 الاقتصاد والمنافسة التي تواجه مثل هذه 
الاستثمارات داخل وخارج البلد هو وجود قابلية على الإنفاق على البحث والتطوير 
جدول (10) سواء كانت من جهة خارجية مستثمرة أو من الشركات المحلية القائمة 
بالاستثمار أو من الحكومة فان هذا الجانب يعد مهما لدعم الاستثمارات وخاصة 
التي تحتاج إلى تطوير وابتكار مستمرین» وبالإضافة لذلك» يجب أن تضمن 
السياسات ليس فقط اكتساب ال معرفة والتكتولوجيا وإنما أيضا تخصيص الموارد 


لإدارة الابتکارات والمشاريع البحثية» مثل هذه السياسات ينيغي ان تضطلع بدور 


المدينة الإلكترونية والاقتصاد الفعال 


رئيسي .3 دقع التفيير BLEN‏ للبحوث والتطوير والابتكار: GY‏ آي نمو اقتصادي 
من خلال التكنولوجيا يجب أن تكون مستداما على الصعيدين الاقتصادي 
والاجتماعي. ویجب علی الحکومات زيادة الانفاق والاستثمار 2 التعلیم والبحت 
العلمي للوصول إلى المعايير الدولية. إضافة إلى إن تنفد برامج نقل التکنولوجیا 2 
الجامعات ومعاهد البحوث لاستقلال نتائج البحوث وربطها بالصناعات SOUL AM‏ 

من الجواتب الجديرة بالاهتمام 4 هذا المجال هو آهمية الاستعداد من ناحية 
الربط الشبكي للدولة (جدول 11) ومعنى الاستعداد للربط الشبکي هو انه تتوفر 
للبلد الركائز الآساسية والدعامة القوية لإيصال خدمات الاتصالات السلكية 
واللاسلكية والتغطية يجب أن تكون على أوسع نطاق لكي يتمكن المواطن من 
الاستفادة المصوى من مميزات هذه الخدمة. فضلا عن ذلك وهو جاتب شديد 
الأهمية أن الريط الشبكي الواسع يتيح للحکومة الالكترونية بان تصل بخدماتها 
القدمة إلى المواطنين والمؤسسات كافة إلى ابعد نقطة ممكنة داخل البلد » لذلكك 
سعت العديد من دول العالم لان تكون سباقة © هذا المجال وان تضمن النجاح 4 


ETEN PRIES R OE 


(1) Martin Grueber :2009 Global R&D Funding Forecast .USA «Ohio ۰2008 ۰۳ 27. 
(2 ) The Networked Readiness index ۷ York «2007 — 2008 ۳ 3. 


جدول (10) 
نسب التمویل الحخومي والخاص والخارجي للیحث والتطویر 
2 دول مختارة للعام 2009 


التمويل من فيل 
الشركات )4( 


تم إعداد الجدول بالاعتماد: 


| Martin Grueber+2009 Global R&D Funding Forecast: USA: Ohio 2008687 | 


| )—( تمثل بيانات غير متوقرة 


يمكن ملاحظة ol‏ هناك ثلاث مصادر لتمويل اليحث والتطوير وهي الجهة 


الرسمية التي يمثلها التمويل الحكومي والجهة الخاصة التي يمثلها التمويل من 


المدينة الإلكترونية والاقتصاد الفعال 


الشركات المستثمرة Lal‏ الجانب الخارجي الذي يتمثل بالتمويل الخارجي للشركات 
والحكومات المستثمرة و4 جميع الدول آعلاه نلاحظ تفوق التمويل الخاص على 
التمويل الحكومي الذي يعود إلى قلة ما یخصص من قبل الحكومات للبحث 
والتطوير فعلى سبيل المثال نلاحظ إن الإنفاق الحكومي 2 استراليا هو )735( 
والتمويل من قبل الشركات هو (63/) Lal‏ التمويل الخارجي فهو (12). 

من خلال الجدول (11) اللاحق نلاحظ ترتيب الدول حسب قابلیتها على 
الربط الشبكي ونفاذیتها إلى الشبكة ويمكن الوصول إلى نتيجة مفادها إن 
العديد من دول العالم ضمن هذا الجدول كانت تعد الأولى 2 هذا المجال إلا أنها 
فد تراجعت لنترك المجال امام دول آخری كانت ے مراتب آدنا من سابقتها لتكون 
ج الصدارة وهذا يمكن ان يعود إلى أسباب عديدة فعلى سبيل المشال الولايات 
المتحدة الأمريكية كانت للأعوام )2003 - 2004) 2 المرتبة الأولى 4 حين أنها 2 
السنوات التالية تراجعت إلى المرتبة )7( للأعوام )2006 — 2007( والمرتبة )4( للأعوام 
)2007 - 2008( ویمکن إن لعزى ذلك إلى کون الولايات المتحدة 4 السنوات 
المذكورة أولت اهتمام كبير بجانب الحرب ضد العراق وقضايا العالم الأخرى 
تاركة المجال إمام دول جنوب شرق أسيا لترتقي 2 هذا المجال وتصبح 2 الصدارة 
مثلا (تایوان. وهونك کونك. کوریا)ففي الأعوام 2003 — 2004 كان ترتيبهم على 
التعاقب )18-17 - 20) اما 4 الستوات 2006 - 2007 كان ترتیبهم (13- 12- 19( 
Lal‏ السنوات اللاحقة وهي 2007 - 2008 فقد توالت الزيادة ‏ تحقیق مستوی عالي 
من الریط الشبكي 4 کل (هونك كونك وحوریا) لیحققا المرتبتين )9—11( 


على التوالي اما تایوان فقد تراجعت إلى الرتبة (17). 


جدول (11) 
ترتيب عدد من دول العالم حسب جاهزية الريط الشبكي للمدة 2003 - 2008 


| 2008 — 2007 | 2007 ~ 2006 


| تم اعداد الجدول بالاعتماد على: 
The Networked Readiness index 2003-2004: Over view and Analysis‏ )1( | 
framework. New York. 2004: ۰‏ 

| (2) The Networked Readiness index 2006- 2007. New York.2007. P 7. 

| (3) The Networked Readiness index 2007-2008 « New ۷۵۳۲۱۵۵۵08 P 3. 


| Note: (-) no Data 


المدينة الالكترونية والاقتصاد الفعال 


من كل ما سيق يمكن القول إن الاقتصاد الفعال هو الاقتصاد المبتي على ما 
آفرزته شورة تكنولوجيا المعلومات من تطورات 2 المجالات كافة السياسية 
والاقتصادية والتجارية والعلمية وهو مبني على عناصر ومؤشرات توضح الارتباط بين 
هذا الاقتصاد وفاعلية الأنظمة الجديدة التي برزت نتيجة التفاعل بين انجازات ثورة 
تكنولوجيا المعلومات والتقدم التقني والتحولات 4 المجتمع من المجتمع التقليدي إلى 
المجتمع المبني على المعلوماتية وتقنية الاتصالات السلكية واللاسلكية وهو يعتمد 
على التنمية المستدامة 2 جميع عناصره لضمان ديمومة واستمرارية فعاليه مكوناته 
المختلفة وتعد منظومة البحث والتطوير tol‏ أهم هذه العوامل التي تساعد ے بقائه. 


المبحث الثالث 
العلاقة بين المدن الالكترونية والاقتصاد الفعال 


إن التطور الذي يشهده العالم ag all‏ 4 مجال الاتصالات وتكنوتوجيا 
المعلومات قاد للعديد من التغيرات الملموسة 2 الأنشطة الاقتصادية قبینما كانت 
الآئة والکانة مسيطرة على مجمل الأنشطة الاقتصادية 4 الثورة الصناعية » باتت 
العرفة وتقنية الاتصالات الحديثة هي التي تحرك دفة الاقتصاد الحديث» ورغم 
كل تلك التغيرات المستجدة ونتائجها الايجابية إلا إن وتيرة التطور لا تقتصر على 
هذا الحد وإنما هناك تطورات ومستجدات آخری 2 الاقتصاد فالوصول إلى 
الاقتصاد العر 2 سبقتها تغيرات كثيرة اعتمدت على تقنية المعلومات والتطورات 2 
مجال الاتصالات هذا لا يعني | ن الاقتصاد قد وصل مرحلة نهائية من التطور ولن 
تستجد متغيرات آخری» إن ما نسعى لإيضاحه هو إن هناك هدفاً ورؤية جديدة قاد 
إليها الاقتصاد المعري ونجم عن ذلك بروز ما يسمى الاقتصاد الفعال. 

من خلال هذا الميحث سوف نوضح علاقة المدن الالكترونية بالاقتصاد 
الفعال وما هي أدوات الريط بين المفهومين وما هي طبيعة العلاقة بینهما. 

إن الريط بين المدينة الالكترونية والاقتصاد الفعال يأتي من خلال إنهما 
يجتمعان تحت مكونات مشتركة هذه المكونات هي الأساس 4 تركيبه المدينة 
الالكترونية وتكونها وهي تعد 4 الوقت ذاته مكوناً أساسياً لا غنى عنه 2 
الاقتصاد الفعال ومن هنا یمکن التعرف على اهم هذه المكونات بشكل مفصل 
وكالاتي: 


المدينة الالكتزونية والاقتصاد الفعال 


المطلب الأول - الحكومة الالكترونية... 
آولا: نشأة ومفهوم الحكومة الالكترونية: 

الحكومة الإلكترونية (E-government)‏ هي نظام حديث تتبناه 
الحكومات باستخدام الشبكة العتکبوتية العالية (الإنترنت) 4 ريط مؤسساتها 
بعضها بیعض. وربط مختلف خدماتها بالمؤسسات الخاصة والجمهور عموماً» ووضع 
العلومة 2 متناول الأفراد وذلك لخلق علاقة شفافة تتصف بالسرعة والدقة تهدف 
للارتقاء بجودة الاداء. و یعتقد أن آول استخدام لصطلح الحکومة الالکترونية" قد 
ورد 4 خطاب الرئیس الأمريكي بیل کلینتون عام 91992 

بدأت التجرية 2 آواسط الثمانينيات 4 الدول لاسکندنافية تمثلت 3 ربط 
القری البعيدة بالرکز وأطلق علیها القرية الالکترونية (Electronic Village)‏ ویعد 
لارس (Lars)‏ من جامعة اودونیس (Aodneiss)‏ 2 الدنمارك راكد هذه التجرية 
وأطلق عليها مراكز الخدمة عن بعد » ومن رواد المشروع مايكل دل (Dell)‏ صاحب 
شرك دل التي لبا الدور الريادي 2 ميدان الحلول الالمكترونية©. 

وك المملكة المتحدة بدأت التجرية عام 1989 ے مشروع قرية مانشستر وذلك 
بالاستقادة من التجرية الدنماركية التي تستند عليها عدة مشاريع فرعية» وقد 
انشا" مانشستر كمرحلة أولى يهدف إلى ترقية ومتابعة التطورات الاجتماعية 
والاقتصادية والتعليمية والمهارية وقد بدا المشروع فعلياً عام 24:1991 عام 1992 
عقد مؤتمر الأكواخ البعدية 4 المملكة المتحدة لمتابعة هذه الشاریع وقد تبنی 


)1( عباس بدران» الحكومة الالكترونية من الإستراتيجية إلى التطبيق» وزارة شؤون الرگاسة» 
الامارات العربية MAESA)‏ ابو ظبي › 2007« ص 8 


)2( یونس عرب» الحكومة الالکترونية E‏ الاطار العام» جمهورية مصر العرييةء 2008« ص 12 
Available: http://www.arablaw.org/Download/E- goverment_General.doc‏ 


الفصل الأول 


مجلس لندن مشروع بونتيل SYLAN‏ البعدية التقنية" الذي أكد على جمع ونشر 
وتنمية المعلومات بوسائل الكترونية كالبريد الالكتروني والوصول عن بعد لقواعد 
الملومات(؟ 

وقد ظهرت محاولات آخری 2 الولایات التحدة عام 1995 بولاية فلوریدا ثم 
تبع ذلك محاولات 2 مختلف دول العالم Liag‏ لابد من معرفة معنی الحكومة 
بشكل calc‏ فالحكومة هي 2 الواقع مزيج متغير من الأهداف والمهام 
والتشکیلات الادارية التتقيذية» وتقدم الحکومة خدماتها عبر العدید من القنوات 
مثل الصارف آلعامه ومکاتب البرید ومکاتب الضرائّب و الجوازات.... الخ. آما 
الحكومة الالکترونية فهي تشكيلة من الجهودات التقنية التي یقصد متها 
استخدام التقنیات آلحديثه لدعم عملیات التحول أو التغيير 4 العمل الحکومي 
وآداکه. فالحکومة الالکترونية ليست مجرد شراء آجهزة حاسوب أو بناء موقع 
للمعلومات» لکنها عملية تحول 2 العلاقة بين الحكومة والجماهیر نها تدور 


حول تقدیم الخدمات الحكومية من خلال استخدام التقنية“. 


وطبقا لذلك فان الحكومة الالکترونية هي تطبیق تقنية المعلومات 
والاتصالات لتحقیق الكفاءة والشفافية وصحة العلومات وتبادلات العلومات داخل 
الحکومتة. وبين الحكومة والسسات الفرعية التابعة لاء وبين المواطنين 
والمؤسسات آلعامه؛ وتعزيز قدرة المواطنين 2 الوصول للمعلومات واستخدامها. 


(1) Trond Arne «E-Government The State of Play «Information Society and Media 
DG : European Commission «Italy «2007 11 

(2) Robert D. Atkinson «Scott M. Andes . The Atlantic Century «Benchmarking EU & 
U.S. Innovation and Competitiveness « The Information Technology and Innovation 
Foundation : Washington .2009 .P22. 
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ثانياً. تطبيقات الحكومة الالكترونية 


تستخدم الحكومة الالكترونية الانترنت لإنجاز العديد من الأنشطة 


الکتزه‌نیا وعلی مدار الساعة مر : 


(1 


(8 


الخدمات المياشرة للجمه ور مثل استلام طليات الرخص والشهادات ودضع 
الضرائب وتسجيل العقارات. 

دقع المخالفات المرورية والغرامات والفواتير البريدية والكهرياء. 

تسهيل عمليات الدفع وتتفيذ المشتريات بالقطاع العام» وهذا ما يوقر العديد من 
المزايا للفرد من اذ الوقت والجهد والکلفة. 

معلومات الوظائف الشاغرة التي تتوقر عبر شيكة الانترنت. 

توقیر البیانات الا حصائية والتي تزود الواطن بالبیانات المعتمدة والموثوقة. 

دعم تقنية المعلومات والاتصالات للأعمال التطوعية ومراکز الامن والحاکم 
وهذا ما يسهم 2 التقلیل من العقبات الادارية والروتينية 2 اتخاذ القرارات 
واصدار الإحكام. 

خلق حكومة منفتحة بشكل أفضل مثل نشر القوانين واللوائح التتفيدية على 
الشيكة المعلوماتية وهذا ما يتيح شفافية أكثر للتعامل فيما بين الحكومة 
والمواطن من اذ ان المواطن على علم باللوائح والقوانین والتشريعات ومطلع على 
ڪل P yua‏ 


(1) Cert Corporate Training and Assessments center «center of Excellence for Applied 


Research and Training «USA ۰2009 «<p 13 
(2) Ibid 


...E— Government Categories تقسیمات الحكومة الالكترونية‎ CG 


يمكن تقسیم التعاملات التي تتم 4 الحكومة الالكترونية إلى الأنواع 
الاتية: 


Government — to - Government (G2G) الحکومة إلى الحکومة‎ (1 


وهي تمثل التعاملات الالكترونية التي تتم بين القطاعات الحكومية يعضها 
مع بعض كالحصول على معلومات أو اخذ موافقة أو إي إجراء آخر يحكم الفلاقة 
بين الجهات الحكومية: وهذه الخدمة أيضا تعتمد على بروتوك ولات لنقل 
المعلومات والملفات. 
2( الحكومة إلى الواطن Government — to — Citizen (G2 C)‏ 


وهي المعلومات التي يرسلها المواطن من اجل طلب خدمة معينة وتمر 
بالتفاعلات الاتية (E-Look up)‏ و (E- Filling)‏ إي مراجعتها اليكترونيا وحفظها 
2 ملفات الكترونية والتأكد من سلامة التوقيع الاليكتروني الرقمي وصستد. 
3( الحكومة إلى الإعمال Business (G2B)‏ - ما - Government‏ 

تمثل اي خدمة يطلبها القطاع الخاص من الحکومة. مثل التعاملات التي تتم 
بين الحكومة والبنوك والمقاولين وما يتم 4 مجال التجارة الالكترونية وذلك 
بإرسال الطلبات الكترونياء وهذه الخدمة لبا مجموعة من البيانات ويروتوكولات 
نقل الملفات (PDF HTML: XML: XSL)‏ وهذه الخدمة تجسد الفهوم الجديد 2 
الاقتصاد » وهو ذهاب الخدمة أو السلعة إلى العميل أو المستفيد بدلا من أن يذهب 
هو إليهاء 29 هذا الإجراء يتحقق الكثير من المكاسب الاقتصادية وتنخفض 


(1) Pavol Tarina .E- Government and Slovakia 2009 .Government Plenipotentiary for 
Information Society «Slovakia 2009 25. 
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تكاليف الإنفاق الحكومي وتلقى المارسات الإدارية الخاطئة مثل الواسطة 
والمحسوبية والرشوة.. PN‏ 
رابعاً: بوابة الحكومة الالكترونية 

من المسميات التي بات من المتعارف عليها 2 الآونة الأخيرة هي اليواية 
الحكومية والتي تعد إحدى نتاجات التقدم الحاصل 2 مجال تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات والتي ميزت العصر الحالي بان يكون هناك اختصار بالتسبة للكلفة 
والوقت والجهد“» فالمزار الحكومي من وجهة نظر المواطن أو زيون الخدمة ألعامة 
يعني دمج وتحكامل الخدمات العامةء ویسمح المزار الحكومي للمواطنين بالحصول 
على الخدمات العامة طيلة ال 24 ساعة من أماكن إقامتهم او حتى إثناء تنقلهم: 
ويتطلب المزار الحكومي وجود ترابط بين السلطات العامة بحيث يتمكن المواطن 
من بلوغ الخدمات العامة من موقع واحد حتى ولو كانت هذه الخدمات تنجز فعليا 
بواسطة أقسام أو إدارات أو هيئات السلطة التنفيدية الختلقة» ويجب إن يدعم المزار 
الحكومي العديد من آليات أو مراكز الاتصال وقنوات تقديم الخدمة التي تتضمن 
البوابات الحكومية والتي تعبر عن النافذة التي تسمح للمواطن بان يكون على 
اطلاع على مختلف التغيرات التي تصدر عن السلطات العليا فالبوابة الحكومية هي 
المتفذ الذي يربط بين الحكومة والمواطن والتي يمكن بيان أمثلة لبا Ô I‏ 


(1) Jeffrey W. Seifert «A Primer on E-Government: Sectors «Stages «Opportunities «and 
challenges’ of Online Governance «The Library of Congress «new york «2003 1 9. 
محمد ابو القاسم الرتيمي» التخطيط الاس تراتيجي للحكومة الالكترونية: الجمعية الليبية‎ (2) 
.2 للذكاء الاصطناعي: ليبياء 2009: ص‎ 
(3) Alfredas Otas «Development and Application of Information Society Strategies in 
Lithuania «2009 ۰۳ 8. 
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www-help.gv.ac البوابة الاسترالية‎ Í 
www.ukonline.gov.uk ب البوابة اليريطانية‎ 
-www.polites.gv ج. البوابة اليونانية‎ 
۷7۷۷۲۷۰6۵۷0.80۷ i pall iladi د.‎ 
خامسأ: مراحل الحكومة الالكترونية‎ 
من اجل فهم إليه عمل الحكومة الالكترونية يجب التعرف أولا على المراحل‎ 
P AMS التي تمر بها الحكومة الالكترونية لاتمام مهامها وهذه المراحل‎ 
ا هت‎ 
التعافل‎ 2 
التکامل العمودي‎ 3 
التکامل الأفقي‎ 4 
التواجد او التفاعل (القهرسة)‎ (1 
تترکز الجهودات 2 الرحلة الاولی حول التمکن من الحضور الیاشر(علی‎ 
بهنه الفترة بناء الصفحات الالکترونية والنم ادج‎ wing الخط(001:06)) للحكومة‎ 
مباشرة» وب بعض الأحيان تکون هذه العلومات محدودة» وهي عبارة عن صفحات‎ 
Lesa فهارس تحون بها وثائق الکترونية مرتبه بحیث یمکن للمواطن البحث‎ 
وإيجاد المعلومات الحکومية ذات الاهتمام واستجلاب النماذج الضرورية.‎ 


)1( احمد حسن بلح » الحكومة الالكترونية: شعبة وثائق كليه الاداب» جامعة القاهرة› 2009« 


ص 4. 
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ee‏ سس رت رت رت 
وتسمى هذه المرحلة "الفهرسة" GY‏ العمل يتمحور حول فهرسة المعلومات 
الحكومية وعرضها على الشبكة المعلوماتية(اعس «(world wide‏ ولأن الحكومة 
2 هذه المرحلة لا تملك الخبرة الكاقية فهي تفضل تقليل المخاطره بانجاز مشروع 
صغيرء وطبقا لذلك فإن عدد الواطتین الذين ييحثون عن المعلومات الحكومية على 
الشبكة يتزايد بشكل مستمر بدلا من البحث 2 الوسائط الورفية وإجراء 
المكالمات الباتقية ويخيب أملهم إذا لم یجدوا المعلومات المطلوبة. ومن جانب 
الحكومة فان التواجد على الشبکة العلوماتية مفيد أيضا لآن جل وقت موظفي 
آلدوله يقضى 2 إجابات لاستله واستفسارات بسيطة عن الخدمات التي تقدمها 


الحكومة والاجراءات التعلقة بيا“ 


ويعمل تواجد الحكومة على الشبكة على زيادة راحة المواطنين وتقليل الجهد 
المبذول من الموظفين المقابلين للجمهور» كما يستخدم المواطنون هذه المعلومات 
لمعرفة السياسات والإجراءات بالتحدید» ويعلمون أين يذهبون للحصول على 
الخدمات. ويستمر الواطنون 2 هذه المرحلة 4 استخدام الخدمات القائمة مثل 
الاتصال بالباتف والحضور الشخصي لمكاتب الخدمة» ولكن بشكل So)‏ . 

ولا تقدم هذه المرحلة الكثير من الخدمات للمستخدم» إلا انه مع زيادة 


الاستخدام يزداد حجم المعلومات المعروضة على الموقع وتبدو الحاجة Slow? dal.‏ 


(1) إيمان sue‏ الحسن زكي» الحکومة الالکترونية: مدخل إداري متکامل. النظمة العريية 
للتتمية الاداریة» القاهرةء الطيعة الآوئي: ۰2009 ص 716 
Angelo Timoteo «E-Government in The Philippines «Commissioner . E-Government‏ )2( 
Development Group «Director General «National Computer Center «Philippines :‏ 
3 2009 
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موقع فهرسه(5116 (index‏ يقدم ارتباطات لمواقع آخرى» وقد ينظم هذا القهرس بتاء 
على الدوائر الحكومية أو تبعا للمهام الناطة بهذه الدوائر الحكومية". 

ومع بساطة التقنية المستخدمة 2 هذه الرحلة إلا أن هناك عدداً من التحدیات 
التي تواجه عملية الإدارة والتنظيم لتلك المواقع» وتتطلب الدوائر المختلفة حضور 
مختلف على آلشبکه وموارد ضرورية تخصص لبذا القرضء وكذلك الحاجة 
Lal pL‏ وصيانة المعلومات كلما تفيرت الإجراءات والسياسات الخاصة بالدائرة 
الحكومية. وهنا تبرز أهمية سرية المعلومات لأنه من الممكن تتبع الأنشطة BLA‏ 
مياشره على الخطء من قيل الدائرة الحكومية مثل المنتجات التي يكثر تداولبا: 
والزمن الستفرق B‏ کل صفحة والوقت المستغرق ‏ البحث“. 

وبينما يمكن استخدام هذه المعلومات لتحسين المواقع وما تقدمه؛ إلا آنها 
يمكن إن تتسرب إلى طرف ثالث لذا يجب تحديد عدة سياسات تتعلق بآمور السرية 
أو خصوصية العلومات عند الاعداد للموقعء لذا فإنه يجب تحديد مسئولية التنسيق 
العام والتخطيط للخدمات المقدمة على الموقع وعادة ما تحال هذه المسئولية إلى قسم 
تقنية المعلومات بالدائرة أو المؤسسة:؛ أو قد تمنح هذه المسئولية إلى جهة خاصة 
لتابعة كافة التحسينات والتعديلات. المسألة الأخرى المهمة 2 هذه المرحلة هي 
تحديد مسئولية من يجيب على الرسائل الالكترونية(15نةه-18): إذ يحتوي الموقع 


عادة على عناوين بريد الكتروني لتلقي أسئلة من مستخدمي الموقع» فقد تكون 


)1( الفريق الوطني للتنافسية. الحكومة الالكترونية وأثرها المتوقع 4 تعزيز القدرة التنافسية 
للاقتصاد الاردتي» وزارة التخطيط» عمان؛ 2009« ص AT‏ 
Yelena Dobrolyubova «Introducing Elements of E -Government in Russia:‏ )2( 
Achievements « Lessons Learnt «and Possible Prospects «Geneva «2009 «P4.‏ 
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هذه الأسئلة خارج إمكانيات واختصاص السئول على الموقع لذا يجب تحديد إجراء 
معين للتعامل مع هذه الرسائل وكيفية التعامل Phara‏ 
2 التعامل.. 

مع تطور المواقع الالكترونية لاحکومتة. تزداد قناعة الموظفين والمواطنين 
بآهمية قيمة الشبكة العلوماتية (الانترنت) كقناة خدمية أخرى وتزداد الرغبة ذا 
استفلالباء مما يشجع المواطنين على الإيفاء بمتطليات الحكومة على الخط مباشرة 
(Online)‏ بدلا من الذهاب إلى أماكن محددة لإنجاز إعمال ورقیه» ويعطي التعامل 
الالكتروني Wal‏ بل تحسين كفاءة كل من المواطن | الزيون والقسسة بدلا من 
الجدولة البسيطة للمعلومات (الفهرست)» وتعد المرحلة الثانية بداية الحكومة 
الالكترونية كحركة ثوريه لتغيير طريقة تعامل الجماهي رمع الحكومة: وتعزز 
هذه الرحلة تعامل المواطن مع الحکومة على الخط مباشرة (OnLine)‏ موفرة 
ساعات طويلة من العمل الورقي» ومتاعب السفر إلى مكاتب الحكومة ووشت 
الانتظار 2 طوابیر ملد 

وتعد عملیات تسجیل الرکبات الآلية ودفع الضرائب مباشرة على الخط أي 
مياشرة عبر الانترنت» بداية الخدمات العتمدءة على التعامل الباشر عن طریق 
الاتصال ‏ كلا الاتجاهین» إذ یتعامل الواطن مع الحکومة مباشرة عن طريق 
تعبكة النماذج الخاصة بالعاملة على الخط مياشرة وتستجیب الحکومة بمنح الموافقة 
والایصالات..... ال 


(2) United Nations E-Government Survey 2008 «From E-Government to Connected 
Governance «Department of Economic and Social Affairs Division for Public 


Administration and Development Management «United Nations «2008 ء‎ 13. 
(3) http:// www.pdffactory.com 
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ومن المهم الاشارة إلى إن المواطن 4 هذه المرحلة يلعب دورا ايجايياء ليس 
فقط من خلال إجراء المعاملات مباشرة على الخط» ولكن من خلال المساهمة 
آیضا 2 المنتديات الباشرة (Online Forums)‏ التي تسمح للمواطنين بالاحصال 
الیاشر بموظفي الحکومة. وهذا یختلف عن مرحلة الفهرسة التي تساعد الواطن 
4 البحث عن المعلومة» إذ تبرز العدید من القضایا التي تتطلب التخطیط للتعامل 
معها مثل ما مدی جودة النظام الباشر على (OnLine) adl‏ مقارنة بالتظام المعزول 
(Off Line)‏ 


3( التكامل العمودي... 

تتجه الأنظار 2 هذه المرحلة نحو التحول (Transformation)‏ 2 الخدمات 
الحكومية: بدلا من حركة (ميكنة) و رقمته الاجراءات القائمة» فتحقيق 
الحكومة الالكترونية ليس مجرد وضع الخدمات الحكومية على الشبکة وما 
يجب أن يحدث هو تحولات وتفييرات دائمة 2 نسق الإجراءات الحكومية ذاتها و 
ريما 4 مفهوم الحكومة نفسه» فکما تعيد التجارة الالكترونية تعريف الاعمال 
الخاصة (Private Businesses)‏ والمجتمع بمتظور النتوج والإجراءات التیعة» فإنه 
يجب أن يصاحب مراحل الحكومة الالكترونية إعادة صياغة مفهوم الخدمة 
الحكومية نفسهاء وك المدى البعيد فان الفائدة القصوى من الحكومة 
الالكترونية ستتحقق عندما تصاحب التغيرات التكنولوجية تفیرات 2 المتظمات 
ذاتهاء فبعد انتشار خدمات العاملات التراسليه ويلوغها درجة النمو الکامل» تزداد 
طموحات المواطنين ورغباتهم» وق نهاية المرحلة الثانية تكون نظم مرحلة المعاملات 
مشتته ولبا الصفة المحلية الخاصة بالوحدة الإدارية الحكومية. gaill‏ الطبيعي بعد 


(1) United Nations e-Government Survey 2008 .OP.Cit «p 15. 
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ذلك هو توحيد الأنظمة المجزأة على مستويات مختلفة (عموديا) ووظائف منتوعة 
(أفقيا) من الخدمات الحکوميتة. إذ تحتفظ البيكات الحكومية عادة بقواعد 
بيانات مستقلة ليست مرتبطة بالبيكات الحكومية الأخری 2 نفس المستوى او 
وحدات اداریه مناظره 2 مستوی آدنی OP ted gf‏ 

ومن التوقع ان تبداً مرحلة التوحید gl)‏ الاندماج) العمودي 2 داخل الاطر 
الوظيقية ولکن 2 مستویات مختلفة من الحکومة أولاء فمثلا قد ترتبط الأنظمة 
التوقرة 4 قطاع الصحة بالشعبیات مع الأنظمة 2 الستویات الأعلی» ويالتالي فان 
الرحلة الثالثة تتجز بها عملیات الاتصال بين الأنظمة المحلية 2 الشعییات بالأنظمة 
التاظرة لبا بالپیثات العامة. الا إن التکامل العمودي یفوق هذا الاتصال البسیط. 
فإذا آجری مواطن معاملة مع إحدى الپیثات فان معلومات العاملة سیتم إرسالها إلى 
الجهات الناظرة» ويتم ربط هذه الأنظمة من المستويات التعددة لتتخاط ب مع 
بعضهاء ويالتالي یمکن تبادل نتائج معاملات نظام معين مع نظام آخرء ویمکن 
توفیر ذلك Le]‏ بخلق قاعدة بیانات مرخزیه او من خلال شبكة من قواعد البیانات 
تتصل مع بعضها P gaa‏ 

أن الپدف من التکامل العمودي هو دمج الأنظمة المحلية مع النظام العام للدولة 
بقرض تسهيل عملية التأكد من معلومات معينه او البحث عن معرفه ما وسيكون لبا 
تأثیر واضح 2 ريط الشعبيات بیعضها الیعض مثل eLis‏ قاعدة بيانات وطنيه لتسجيل 
المركيات الآلية ورخص القيادة وتسجيل حوادث المرور. ونظرا لأن المرحلة الثالثة 


Enabling the Knowledge Organization : Information Management Unit « Athens «‏ )1( 
Greece «2009 ۰‏ 
)2( هيئة الحكومة الالكترونية: إستراتيجية الحكومة الالكترونية موجز 2007— 62010 
مملكة الیحرین» 2007: ص 22. 


الفصل الأول 


تستهدف توحيد البيئات والدوائر الحكومية المتناظرة فان عددا من القضايا البامة 
بيرز نحديات نقنيه fie‏ التخويل الالکتروني «(Electronic Authentication)‏ وتطابق 
صيغ البيانات 2 حالة التبادل الالكتروني للبیانات» وكذلك سرية و آمن المعلومات 
Seles‏ ا 
4( التكامل الأفضي... 

التكامل الأفقي للخدمات الالكترونية الوزعة 4 تقسيمات وظائفية مختلقة 
يبين للمواطن قدرة تقنية العلومات» ويصيح القصور 2 الطبيعة الوظائفية لكل من 
القطاع الخاص والعام أوضح مع ازدياد عدد السئولین الذين تتكشف لهم 
الإمكانات المفتوحة للشبكة المعلوماتية: af‏ ان المواطنين يطلبون تسهيلات 
ومساعدات من الحكومة 2 أكثر من خدمهء فأولئك الذين يحتاجون إلى سکن 
هم بحاجة أيضا إلى تسهيل الحصول على خدمات تعليمية و رعاية صحية والى تموین 
وهكذاء ويعمل التكامل الأفقى 4 هذه المرحلة على ريط قواعد بيانات مختلفة 
4 مجالات وظيفية متتوعة ويسمح ذلك بالمشاركة 2 المعلومات ومن ثم فإن 
المعلومات المخزنة لدى هيئة ما سيتم بثها لكافة الدوائر الحكوميةء ومن التاحية 
الفنية فإن دمج قواعد بيانات متغايرة الخواص وحل مسألة المتطليات المتضادة للنظم 
عبرالپیتات هي حجر عثرة لأية حكومة 2 هذه الرحلة. فالبيانات والمتطليات 
الإجرائية 4 قطاع الصحة قد لا تتقارب مع التطلبات 2 أنظمة قطاع آخر 
مغلا جدول (12) یوضح المقارنة بين النموذج الكلاسيكي والنموذج الاليکتروني 
للحكومة الالكترونية. 
Toshio Obi «The 2009 Waseda University International e-Government Ranking‏ )1( 


released «Singapore «2009 2 4. 


(2) Economic and Social Council «Report of the Partnership on Measuring Information and 
Communication Technologies for Development: information and communications 
technology statistics «United Nations «2008 «P6. 
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جدول (12) 


ا 
لا تتعدى 8 ساعات يوميا | 24 ساعة عمل متواصلة 


بالنسية إلى للمواطن ويتطلب | 


نوعية عامة 


منخفضة نظرا لعدم الحاجة 
تس ل إلى الإعمال الورقية 


ظبی» 2007 ص 13. 


المطلب الثاني -- التجارة الالكترونية E-Commerce‏ 
أولاً: نشأة وتطور التجارة الإلكترونية: 
تحتل التجارة الالكترونية الحجم الأكبر من التعاملات الالکترونية بين 


قطاعات الاعمال وهي تعد من العناصر الهمة 2 تطوير الافتصاد الفعال وركيزة 
مهمة 2 دفع الاقتصاد الحديث المعتمد على التكنولوجيا. 

لقد مرت التجارة الإلكترونية بين قطاعات الأعمال الاقتصادية إلى أن وصلت 
إلى هذا الحد من التعامل بثلاث مراحل أساسية بدأت منذ بدء استخدام أجهزة 


الكمبيوتر 4 المؤسسات والمنشآت الاقتصادیة): 


)1( محمد بن احمد السديري» التجارة الالکترو نية :تقنیات واستراتیجیات التطییق » جامعة الك 
سعود » الرياض ؛ 2007« ص A‏ 


المدينة الالكترونية والاتتصاد الفعال 
و ڪڪ 
المرحلة الأولى: وهي تعتبر مرحلة الارتباط بين الشركات الرئيسية والموردين 
الفرعيين أي بين الشركة الآم والفروع التي تتبع لها. 
أما المرحلة الثانية: فقد بدآت بالتيادل الإلكتروني بين الشركات الرئيسية 
ومختلف الموردين وذلك من خلال استخدام eles‏ القيمة المضافة”. 
المرحلة الثالشة: وهي مرحلة التبادل الإلكتروني للوثائق وإنجاز كافة 
العاملات التجارية على شبكة الانترنت وتعد المرحلة الراهنة من التعامل» اذ حققت 
مزايا كثيرة ومتنوعة للشركات والمؤسسات الاقتصادية على مختلف أتواعها 
تذكر من هذه المزايا تخقیض التكلفة 3 إنجاز المعاملات التجارية وتحفيق دورة 
تجارية 4 وقت قصير من خلال تطبيق النظم الخاصة بالإنتاج» مما یسمح 4 زيادة 
كفاءة العملیات الإنتاجية والتجارية وهذا يدوره يساعد على فتح الأسواق 2 سبيل 
استقطاب العملاء الجدد مع إمكانية الاحتفاظ بالعملاء الحاليين. وهو بدوره يعزز 
مكانة الشركة 2 زيادة القدرة التتافسية آمام الشركات الجديدة التي دخلت 


ly. 
Bisse السوق‎ 


+ وظيفة هذه البرامج ذات القيمة المضافة إعادة النظر 2 محتوى نتاتج البحث لصياغتها من 
جديد وفق أهميتها مع ترکيية اليحث الآولية و تقديمها للمستفيد 2 شکل أكثر وضوحا و 
شفافية من هذه البرمجيات المختصة ذات القيمة المضافة نذكر Wis‏ برنامج UmapWeb‏ 
(hittp://www.umap.com)‏ الشهير الذي يع الج نتائج البحث التي يقوم بها بنقسه على 
الشبكة أو التي يتم تزويده بها ثم يقوم بعرضها بطريقة خرائطية وذ أشكال مختلفة لإبراز 
مدى علاقة الوثائق السترجعة مع نواة السؤال الطروح و مدى ترابطها فيما بیتها 

)1( محمد فواز العميريء اثر التجارة الالكترونية على تخطيط إعمال المراجعةندراسة ميدانية 
على مكاتب المراجعة 2 المملكة العريية السعودية» جامعة آم القری؛ المملكة العريية 
السعودية» ۰2007 ص 28- 


الفصل الأول 


ومن مزايا هذه المرحلة أيضاً نظام التبادل الالکتروني للوثائق الذي عزز 


والتفيرة على السواء من قرطاسيه آجور البريد ومراسلات تجارية» وبالإضافة إلى 
إنها عملت على الاسراع 2 مدة دوران المخزون والطلب عليه مما قلل من تكلقة 
العمليات الاجرائية المتبعة على الحاسب الآلي من إدخال و طباعة ومراجعة وغيرها 
من العمليات المرافقة لتنفيذ العقود وعقد الصفقات التجارية الاضافية» وكذلك 
عمل نظام التبادل الإلكتروني للوثائق على تحسين التدفقات المالية و النقدية 
للشركة وساهم ف تقلیل الأخطاء وضمان وتأكيد المعاملات فیما بيني" 
ثانياً: تعريف التجارة الالكترونية... 

نظرا للتطور السريع الذي طراً على مفهوم التجارة الإلكترونية ظهرت العديد 
من التعاریف» و كل منها يتناولبا من جانب معين. سنحاول سرد بعضا من أهم هذه 
التعاريف والتي تم تداولبا بكثرة 2 الأدبيات الاقتصادية وعلى صفحات الويب. 

تعرف التجارة الإلكترونية بآنها مجموعة متكاملة من عمليات إنتاج وتوزيع 
وتسويق وييع الفتجات» بوسائل إلكترونية كما تعرف التجارة الإلكترونية: هي 
وسيلة مزاولة العملية التجارية بين الشركاء التجاريين باستخدام تكنوتوجيا 
العلومات المتطورة بفرض رفع كفاءة وفاعلية الأداءء او هي استخدام تكنولوجيا 
العلومات لإيجاد الروابط الفعالة بين الشركاء 2 Oy Lee‏ 


)1( هشام نبيه المهدي محمد» التجارة الالكتروتية: الصور - الفهوم - الأنماط؛ بحث مقدم إلى 
مؤتمر التجارة الالكتروتية وامن العلومات» جامعة القاهرة. 16- 2008111120: ص 2. 

)2( كمال رزيق» التجارة الإلكترونية وضرورة اعتمادها 2 الجزائر ۶ الألفية الثالثة» جامعة 
سعد دحلب» كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسییر؛ ۰2008 ص A‏ 


المدينة الالكترونية والاقتصاد الشعال 


هي شكل من أشكال التيادل التجاري باستخدام شبكة الاتصالات بين 
الشركات بعضها البعض من جهة وبين الشركات وعملائها أو بين الشركات وبين 
الحكومات. 

وأيضا تمرف التجارة الإلكترونية: بأنها مزيج من التكنولوجيا والخدمات 
للإسراع slaty‏ التبادل التجاري وإيجاد آلية لتبادل المعلومات داخل الشركة وبين 
الشركة والشركات الأخرى المماثلة من جهة وبين الشركة والعملاء من جهة 
Paa‏ 
بالاعتماد على ما سبق يمكننا أن نعرف التجارة الإلكترونية على النحو التالي: 

التجارة الالكترونية (E-Commerce)‏ هي عبارة عن جميع العمليات 
والأنشطة التي لبا صلة بشراء وبيع السلع والخدمات والعلومات عب رشبكة الانترنت 
أو أي شبكة آخری مثل الشبكات التجارية العالية أو الشبكات المحلية والتي تتم 
مع القطاع الخاص من الإفراد والشركات أو مع القطاع الحكومي. 
ثالثا: نظام عمل التجارة الالكترونية.. 

لا بد من توضيح ما هي السمات الواجب توفرها .2 منظومة العمل التي 
تعتمدها التجارة الإلكترونية؟ ومن المعروف انه عند التحول من نظام ما Jf‏ نظام 
جديد فلا بد من تفهم طبيعة النظام الجديد وخصائصه 2 التعامل والقبول 4 هذا 
النظام من أجل المساهمة ‏ ٍنجاحه. وانطلاقاً من معطيات التعامل مع نظام العمل 
الذي تعتمده التجارة الالکترونية والذي يتصف بالسمات ORB‏ 


(1) Andreas Meier «E-Business & E-Commerce «University of Fribourg «French « 
2009 «P4. 


)2( قاسم التعيمي» التجارة الالكترونية بين الواقع والحقيقة› جامعة دمشق » سورياء 2008« 


Ais 


الفصل الاول 


(1 


2 


3 


(4 


(5 


(6 


(7 


الاعتماد الكيير على تكنولوجيا المعلومات سواء كان بالنسبة للحاسيات 
الالکترونية وتطبيقاتها أو الاتصالات على مختلف أنواعها. 
يتطلب إعادة البيكلة الكاملة 2 للمؤسسات التجارية وإعادة توزيع الوظائف 
فيها ومع LYI‏ بعين الاعتبار عوامل المهارة والكفاءة المتميزة ومع الترکیز 
الشديد على مهارات استخدام تكنولوجيا المعلومات7!) 

الأتمتة الكاملة لجميع العمليات الإدارية داخل المؤسسة أو بين المؤوسسة وجميع 
عناصر القيمة المضافة. 

الانخقاض الکبیر 2 حجم العمالة مقارنة مع حجم العملیات التي يتم تنفيذها 
بل أن الاتجاه الأغلب هو التحول إلى توع آخر من العمالة يعتمد على المهارة 2 


استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات©. 


إن المنتجات التي يتم تداولپا هي منتجات حسب الطلب» لذلك تمتاز هذه 

العمليات بالكفاءة الإنتاجية. 

انخفاض المساحات المخصصة للمكاتب لإدارة العمليات التجارية نظراً 

والضوئية 2 تخزين وتبادل البيانات. 

الشفافية والوضوح 2 كافة المعاملات التي تجريها المؤسسة التجارية مع الأخذ 

بعين الاعتبار ضرورة استخدام تقتیات المعلومات وإيصالبا لكافة الستویات 
as 5‏ ید ری at à‏ 35 3 

التي تطلبها وتقديمها وتعريفها للغي رأثناء عملية البحث" . 


(1) Donald Bruce «State and Local Government Sales Tax Revenue Losses from Electronic 


Commerce « University of Tennessee USA «2009 <P 7. 


(2) Daniel Thomiley «The global business outlook 2009-2010 .Econmist Intelligence Unit « 


Vienna : Austria «2009 9, 
(3) Andreas Meier «Op. Cit «P.7. 


المدينة الإلكترونية والافتصاد الفعال 
S‏ سس 
خلال بناء منظومة تكفل التعامل الذکي معه لتلبية متطلبانه وإشباع رغباته 
من أجل الحافظة Pase‏ 
رابعاً: أشكال التجارة الالكترونية... 
إن نمط التعامل 2 التجارة الالكترونية يأخذ إشكال متعددة تبعا لنوع 
المتعاملين 2 هذا التوع من التجارة وهنا سوف نتطرق إلى أهم الإطراف المتعاملة 2 
التجارة الالكترونية وکالاتی": 
1( التجارة الالكترونية بين وحدة الأعمال والستهلک: 
Business To Consumer E- Commerce (B2C)‏ 
إن هذا الشكل من أشكال التجارة الالكترونية هو الأكثر انتشارا على 
مستوى العاتم من بين أنواع التجارة الالكترونية الأخرى, وذلك ناتج عن الكم 
الپائل والکبیر من السلع والخدمات والبيانات التي يتم تداولبا عن طريق التجارة 
الالكترونية من خلال المواقع الخاصة بالشركات الصغيرة واليائعين وعارضي 
السلع والخدمات والبيانات: وغالبا ما تكون السلع والخدمات المباعة أو المشتراة 2 
هذا الشكل غير باهظة الثمن اذ تكون عيارة عن سلع استهلاكية صغيرة الخطط 
(5) يوضح إشكال التجارة الالكترونية. 


(1) Frank Guerin «Jeremy Pitt «Guaranteeing Properties for E-Commerce Systems : 
Intelligent and Interactive Systems «Department of Electrical & Electronic 
Engineering «London 2009 <p 5. 

(2) Brian K, Walker : The Forrester Wave: B2C E-Commerce Platforms Q1 2009 «E- 
Business & Channel Strategy Professionals «USA «2009 ۳ 5 


الفصل الأول 


2) التجارة الالكترونية يبن وحدات الأعمال ووحدات الأعمال الأخرى: 
Business To Business E- Commerce (B2B)‏ 

يمثل هذا النوع من التجارة الالكترونية العمليات التجارية التي نتم بين التجار 
بعضهم البعض وأيضا بين مؤسسات الأعمال ويعضها البعض من خلال شبكة 
الانترنت» و يتضمن هذا النوع الصفقات المالية التي تتم بين الفئات السابقة فيما 
بينها و بين البنوك» اذ يبلغ حجم تجارة B2B‏ حوالي 185 من حجم التجارة 
الالكترونية الإجمالية 2 الوقت P paldi‏ 
3( التجارة الالكترونية بين وحدات الأعمال و الحكومة: 


Business To Government E- Commerce (B2G) 


والتجارة الالكترونية هنا يتمثل دورها 2 جميع المعاملات التي تتم بين 
الحكومة والشركات» مثال ذلك دفع الضرائب والجمارك والتأمينات المفروضة 
على الشركات من الدولة وكذلك حصول تلك الشركات على البيانات والتعليمات 
اللازمة لبا ب تعاملاتها مع الحکومة. وبالتالي فلن تحتاج هذه الشركات التعامل 
مع الحكومة بالطرق الروتينية التقليدية. 
4) التجارة الالكترونية بين المستهلكين والحكومة: 
Consumer To Government E- Commerce (C2G)‏ 
ويُعنى هذا الجزء من التجارة الالكترونية بتقديم الخدمات التي يحتاجها 
المواطنين من خلال الانترنت ويتمثل ذلك 2 نشر وتوضیح التعليمات الخاصة 
باستخراج الشهادات المختلفة وبطاقات البوية والضرائب والتأمينات» ولم یقتصر 


(1) http:// www.netessence.com.cy 
(2) Daniel Thomiley .GP.Cit <P 7. 
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ذلك فقط على توضيح التعليمات وإنما تعدى ذلك إلى لبيع استمارات الكترونية عن 
ea : l‏ نا 
طريق الانترنت وأيضا سداد الفواتير المختلفة وخدمات الينوك من خلال الانترنت 
مخطط (5) 
أشكال التجارة الا لکترونية 


ره لاعل رالامل 


13 3 


الصدر: تم إعداد الجدول بالاعتماد على الصفحات 94- 95. 


خامسا: سمات التجارة الإلكترونية 
انطلاقاً من التحديد 2 أعلاه تلتجارة الإلكترونية نجد |نها تتمتم بعدد کبیر 


من السمات dol St‏ ونذکر منها: 


(1) Atis Report on Environmental Sustainability « « Atis Exploratory Group on Green « 
Washington «2009 ۰ 


الفصل الأول 


1) عدم وجود علاقة مباشرة بين طر2 العملية التجارية اذ يتم التلاقي بينهما من 
خلال شبكة الاتصالات (أي التعامل بين العملاء يكون عن بعد). وبالرغم من 
أن هذا النموذج ليس جديدا اذ شهدت التجارة الاستخدام الکثف لوسائل, 
الاتصال مثل الباتف والفاكس والراسلات التجارية یجمیع آنواعها. إلا أنه 
يمتاز بوجود درجة عالية من التفاعلية بغض النظر عن وجود طرة التفاعل 2 
الوقت نفسه على الشبکة. و هو يشبه إلى حد ما تبادل الفاكسات أو 
الخطابات مع الأخن بالحسبان عامل الزمن والسرعة © الاستجابة". 

© هذا النوع من التجارة يؤمن إمكانية التفاعل مع مصادر متعددة # وقت واحد» 
اذ يستطيع التاجر أي أحد أطراف التعامل الإلكتروني من إرسال رسالة 
إلكترونية إلى عدد لا نهائي بوقت واحد للمستقبلين الراغبين 4 ذلك ومن دون 
الحاجة لإعادة إرسالبها 2 كل مرة. من هذه الميزة توفر شبكة الإنترنت 
إمكانية التقاعل الجماعي غير المحدود أي التفاعل التوازي بين الأفراد 
والمجموعات. وهذه تعتبر ميزة جديدة غير مسبوق 2 أدوات التفاعل السابقة 
مثل خاصية المؤتمر على الباتف وهي الأقرب لخاصية التفاعل الجماعي اذ 
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8 إمكانية تنفيذ وإنجاز کل العاملات التي تخص نشاط العملية التجارية Las‏ 


را 


(1) Tomonori Aoyama «Toward New Generation Network - Beyond the Internet and 
Next Generation Network «Keio University «Tokyo «2009 «p16. 


)3( هشام نبيه المهدي محمد» مصدر سابق» ص 8. 


المدينة الالكترونية والاقتصاد الفعال 


سادساً: مزايا التجارة الالكترونية: 

تعد التجارة الالكترونية نمطا جديدا لمزاولة النشاط التجاري ويتضمن هذا 
النمط العديد من المزايا التي وجدت مع التجارة الالكترونية وفيما يلي آهم هذه 
المزايا: 
1( ایجاد وسائل فعالة للتجارة تواكب عصر المعلومات.. 


قفي عصر المعلومات والاتجاه نحو قضاء ساعات طويلة أمام أجهزة 
الكمبيوتر ومواقع الانترنت» تعد الحاجة ملحة إلى توافق الأنماط التجارية مع 
سمات هذا العصر وسلوكياته» من هنا مكنت التجارة الالكترونية من خلق 
أنماط مستحدثة من وسائل إدارة النشاط التجاري» كالبيع عير الوسائل 
الالکترونية (RETIL E- Commerce)‏ والتجارة الإلكترونية بين قطاعات الأعمال 
((E- commerce Business-to- Business‏ و كلا الميدانين أمكن آحدات تغيير 
شامل 2 طريقة آداء الخدمة وعرض المنتج وتحقيق العرض الشامل لخیارات 
اة 
2) فعالية الدخول إلى الأسواق العالمية وتحقيق عائد أعلى من التجارة التقليدية 

إن الصفة العالمية للتجارة الإلكترونية ألغت الحدود والقيود phi‏ دخول 
الأسواق التجارية» ويفضلها تحول العالم إلى سوق مفتوح آمام المستهلك بفض النظر 
عن الموقع الجغراي للبائع أو المشتري» وإذا كانت اتفاقيات التجارة الدولية (جات» 
وجاتس» وتريس) تسعى إلى تحرير التجارة 4 اليضائع والخدمات» فان التجارة 
الإلكترونية بطبيعتها تحقق هذا البدف من دون الحاجة إلى جولات توافق 
ومفاوضات» من هنا فيل إن التجارة الإلكترونية تستدعي جهدا دوليا جماعیا 


(1) Dave Obey :Summery: American Recovery And Reinvestment «USA :2009 ۰ 


الفصل الأول 


لتتظيمها ابتداء لأنها بطبيعتها لا تعترف بالحدود والقيود القائمة وتتطلب أن لا 
تقيدها أية قيود". ٠‏ 
3( السهولة 2 تلبيه اختيارات الزيون 

تمكن التجارة الإلكترونية الشركات من تفهم احتياجات عملائها وإتاحة 
خيارات التسوق أمامهم بشكل واسع» وهذا بذاته يحقق نسبة رضاء عالية لدى 
الزیائن لا تتيحه وسائل التجارة التقليدية» فالزيون يمكنه معرفة الأصناف والأسعار 
ومیزات كل صنف والفا ضلة وتقییم النتج موضوع الشراء من حيث مدى تلییته 
لرغبة وخیارات المشتري“. 
4( تطویر وزيادة فعالية الأداء التجاري وا لخدمي.. 

فالتجارة الالکترونية Les‏ تتطلبه من بنی تحتية تقنية واستراتیجیات إدارة 
مالية وتسويقية وإدارة علاقات واتصال بالآخرین تتیح الفرصة لتط ویر آداء 
المؤسسات A‏ مختلف الیادین» وهي تقدم خدمة کبری للموسسات 2 میدان تقییم 
واقعها وكفاءة موظفیها وسلامة وفعالية بنيتها التحتية التقنية وبرامج التآهیل 
LPEE]‏ 

إلا أن هناك مآخذ على التجارة الالكترونية مثل إن جميع العمليات نجري 
دون عقد ملزم بين البائع وا لشتري والإثيات القانوني للمعاملات محدود حيث لا 


(I) Shannon Lane «Logic Model that Work:The National E-Commerce Extension Initiative 
Example «National E-Commerce Extension Coordinator «Washington «2009 p4. 

(2) FTC Staff Report :OP.Cit «p 36. 

(3) Commission Staff Working Document «Report on cross-border e-commerce in the 


EU «Brussels ۰2009 .P 73. 


المدينة الالكترونية والاقتصاد الفعال 


الأمن التي تتمثل 4 إمكانية قيام قراصنة معلومات الحاسوب باختراق المواقع 
a 5 :‏ 1 

وسرقة المعلومات التي قد يكون من بينها المعلومات الشخصية والمالية للعملاء '. 

المطلب الثالث.. مجتمع المعلومات „Information society‏ 


فضلا عن العاملين السابقين هناك عامل آخر مهم يأتي ب دور الطليعة قبل 
الحكومة الالكترونية والتجارة الالکترونية إلا وهو المجتمع المعلوماتي الذي يعتبر 
منطلق للتغيرات التي يمكن أن تنعكس على الجانبين الاقتصادي والسياسي» 
فالمدينة الالكترونية تشتمل على هذا التمط من التطور بالتسية للمجتمع من حيث 
طبيعة التعامل مع المعطيات التكنوئوجية: كما وتعد المدينة الالكترونية منطقة 
جذب للاستثمارات المحلية والأجنبية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات: 
قالشرکات الرائدة بهذا المجال تجد ‏ المدينة الالكترونية Lay‏ يتوفر فيها من 
البنى التحتية المتطورة والکوادر المؤهلة مما يساهم 2 قابلية الإنتاج والتطور 
وبمستويات عالية وبتكاليف منخفضت. 

لذلك نلاحظ زيادة الإنتاج بالنسبة للشركات العاملة 2 مجال تکنولوجیا 
المعلومات التي تعمل 2 إطار ومناخ مناسبين وهذا يعمل على رفع مساهمة قطاع 
تكنوتوجيا المعلومات والاتصالات الذي يمكن إن نطلق عليه القطاع (الفعال) 2 
الناتج المحلي الإجمالي للبلد مقارنة مع القطاعات الاقتصادية الأخرى كالزراعة 
والصناعة» وأيضا المساهمة 4 تخفيض معدلات البطالة نظرا لاستقطاب إعداد 


كبيرة 2 العمل .4 هذا الجال خصوصا من المتخرجين الجدد. 


(1) Stefan Tornquist «2009 Ecommerce Benchmark Report «USA «2009 ۰ 
(2) Shannon Lane :OP.Cit.P 7. 


الفصل الأول 


إن العتاصر التي ترتكز عليها المدينة الالكترونية لقيامها وتطورها تعد يحد 
ذاتها عوامل ings‏ 2 اكتمال الرؤيا حول الاقتصاد الفعال فهو اقتصاد يعتمد على 
البنية المجتمعية المتطورة من الناحية المعلوماتية وأيضا على إطار مؤسساتي متطور 
تكنولوجيا فيما يتعلق بطابع الاعمال الاقتصادية والتجارة الالكترونية خير تطبیق 
على ذلك» 29 الوقت ذاته يجب أن ينسجم هذا الاطار المتقاسق مع جهة تنفيذية 
تتمتع بمستوى متطور من حيث التعامل مع هذه التغيرات سواء 2 المجتمع أو 2 
الجاتب الاقتصادي لذلك يتحتم وجود الحكومة الالكترونية بكل ما تتمتع به من 
مميزات عن الحكومة التقليدية لذلك فوجه الريط بين المدينة الالكترونية 
والاقتصاد الفعال هو أنها إي (المدينة الالكترونية) تعتپر كمثال مصغر عن 
الاقتصاد الفعال الذي تتوفر فيه جميع المتطلبات التي ذکرناها سايقا. 


المطلب الرابع: الفجوة الرقمية بين الدول المتقدمة والنامية... 


يعد التطور التقني والتكنونوجي احد أهم مميزات العصر الحديث 
فاقتصاديات البلدان قد دخلت مرحلة التفيير من الاقتصاد التقليدي إلى الاقتصاد 
العتمد بصورة أساسية على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلا إن هذا التغییر لم 
يكن على وتيرة واحدة 2 جميع الدول فهناك من أصبح + الصدارة إلا إن اغلب 
الدول وخاصة النامية مازالت تسیر بخطى متباطئة 2 هذا المضمار الأمر الذي جعل 
هناك فارق 2 مراحل التطور وهذا ما نجم dic‏ وجود فجوة 2 مستويات التطور 
وتدعى هذه الفجوة الرقمية» وقد أدركت العديد من الدول أهمية اللحاق بركب 
التطور الذي انتهجته الدول المتقدمة من اجل التخفيف من اثر التباعد الذي يحصل 
4 مستويات التطور بين البلدان الختلفة» وسنتطرق 4 هذه الفقرة إلى تعريف 
الفجوة الرقمية وأسبابها. 
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المدينة الالكترونية والاقتصاد الفعال 


أولاً: تعريف الفجوة الرقمية.. 

للفجوة الرقمية أوجه عديدة مما دعي مختلف فصائل المجتمع لتعريفها كلا 
حسب | ختصاصه: 

فالسياسيون يرون الفجوة الرقمية بوصفها إشكالية تتدرج ضمن قضايا 
الاقتصاد السياسي ولا حل لبا 2 نظرهم من دون سند من التشريعات والتتظیمات» 
المعلوماتی". 

والاقتصاديون يرون الفجوة الرفمية نتيجة لعدم القدرة على اللحاق برخاب 
اقتصاد المعرفة وعلى استغلال موارد المعلومات لتوليد القيمة المضافة ولا حل لسد 
الفجوة الرقمية إلا بتحرير الأسواق وإسقاط الحواجز أمام تدفق المعلومات والسلع 
والخدمات وحركة رؤوس الأموال وكل ذلك يتطلب سرعة الاندماج 4 الاقتصاد 
العا . 


Lal‏ التربويون فيرون الفجوة الرقمية قضية تعليمية 2 المقام الأول ومظهراً 
لعدم المساواة 2 التقاذ إلى فرص التعليم, والحل .2 رأيهم هو .2 إكساب المتعلم 
القدرة على التعلم ذاتیاً مدی الحياة. 

ویری الاتصالیون أن الفجوة الرقمية آساسها عدم توافر شبکات الاتصالات 
ووسائل النفاذ [لیها ونقص السعة الكافية لتبادل النوعیات الختلفة لرسائل 


(1) Stephanie Vie «Digital Divide 2.0: “Generation M” and Online Social Networking 
Sites in the Composition Classroom «United States «2008 «p10. 

(2) Tkach-Kawasaki «< The Information Society and the Digital Divide: Legal Strategies 
to Finance global access «University of Tsukuba . Japan «2009 ۰ 
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الفصل الأول 


المعلومات» والحل 2 رأيهم هو 4# توفير بدائل رخيصة لاقامة شيكات الاتصالات 
ونشرها علی اوح اة 

والاجتماعیون یرون الفجوة الرقمية هي عدم الساواة الاجتماعية عير 
الفواصل الاجتماعية الختلفة والتي يمكن ان تحد من استخدام تقنية العلومات 
والاتصالات کانخقاض الدخل ومستوی التعلیم وایضا سکان الناطق الريفية 
مقارنة مع سکان sal‏ 

ومن ذلك نستتتج إن الفجوة الرقمية هي درجة التفاوت .2 مستوی التقدم 
(سواء بالاستخدام أو الانتاج) 2 مجال الاتصالات وتکنولوجیا العلومات بين بلد 
وآخر أو تکتل وآخر أو مناطق البلد الواحد ومن هنا نجد بآن الفجوة الرقمية هي 
تلك الفجوة التي تفصل بين من بمتلکون العرفة والقدرة على استخدام التقنیات 
الحديثة وبين من لا يملكون هذه المعرطة وتلك القدرة. 
ثانياً: آسباب الفجوة الرقمية... 


لك الواقع هناك العدید من الأسیاب لوجود الفجوة الرقمية بين الدول النامية 
والدول المتقدمة وقیما يلي نوضح أهم هذه الأسياب: 


1) الأسباب الاقتصادية.. 


(1) Lennard G. Kruger «Broadband Internet Access and the Digital Divide: Federal 
Assistance Programs « Congressional Research service2008 . USA «p 13. 

(2) Elisabeth Donat « Roman Brandtweiner . Attitudes and the Digital Divide: Attitude 
Measurement as Instrument to Predict Internet Usage «Department of Sociology « 
University of Innsbruck : Austria «2009 «10. 
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المدينة الالكترونية والاقتصاد الفعال 


إن تكنولوجيا المعلومات والمجتمع yall‏ 2 يتطلب وجود عنصر أساسي وهو 
توافر إمكانيات مالية واقتصادية ضخمة لدى الدول من اجل بناء البتية التحتية 
مجتمع معلوماتي وتكنولوجي راق فالسعي من اجل الوصول إلى مستوى عالي من 
التقدم ومن ثم مواكبة التطور والوصول بالاقتصاد إلى المرحلة التي يعد فيها فعالا 


يتطلب السعي المتواصل 2 توفیر الإمكانات الالية OWN‏ 


ولو القينا نظرة سريعة على المجتمعات النامية والدول العريية بالتحديد 
لوجدنا أن هنالك قلة اهتمام بتمويل المشروعات المعلوماتية وكذلك لا يوجد نموذج 
اقتصادي 2 مجال تمويل البنية التحتية للمعلوماتية.علاوة على ذلك لابد أن ندرگ أن 
نمط الإنتاج السائد 2 البلدان العربية والذي يعتمد على إنتاج المواد الخام وعلى 
رأسها التفط وهو ما يسمى بالاقتصاد آلريعي هو ما يضعف الطلب على اقتصاد 
المعرفة ويهدر فرص إنتاجها محليا وتوظيفها بفاعلية 4 النشاط الاقتصادي وهذا ما 
يضعف التوجه نحو الاقتصاد الفعال الذي يعد الاقتصاد المعر4 وتكنولوجيا 
المعلومات ركيزته الأساسية إلا انه هناك بعض الاستشاءات فيما يخص الدول 
العريية قهناك توجهات من بعض الدول ومنها الإمارات والسعودية ومصر لتبني 
خطط فعالة لتطوير الاقتصاد ویخطی واثقة لمواكية التطور 2 الاقتصاد ومعرفه 


أوجه التحول Pasa‏ 


(1) Kate Williams «Hui Yan «Towards the global measurement of the information 
society «national government surveys «USA «2009 ۰ 
عمار سماحء الخطة الإستراتيجية للاتحاد الدولي للاتصالات والبادرة الإقليمية 2 إفريقياء‎ (2) 
الندوة العالمية للاتحاد الدولي للاتصالات يشان تنمية رأس المال البشري " مركز موتمرات‎ 
.25 جامعة وارو يك. كفنتريء المملكة المتحدةء 21- ۰200816۱25 ص‎ 


الفصل الأول 


2( الأسباب العلمية والتقنية... 

ونقصد يهذا الجانب هو المتعلق بالمعرقة والتقنية وتكتولوجيا المعلومات ومدی 
إمكانية الوصول إلى مستوى عالي 2 هذين المجالين فهما يعدان مكملين لبعضهما 
فالتقنية العالية تحتاج مجتمع متعلم ومتمکن من التقنيات الحديثة والعالية الجودة 
قالعدید من الدول تعاني من مستويات عاليه من الآمية وانخفاض مستويات التعليم 
فيها وكذلك قلة إدخال التطورات التقنية والعلمية 2 مجالات العمل والحياة اليومية 
لذلك تزداد الفجوة بين الدول التي تتميز بارتفاع مستويات التعليم وتكنولوجيا 
المعلومات والدول الأخرى التي تراوح 2 مكانها لاستلام مخلفات التقنية من الدول 
المتقدمة وإعادة استخدامها 
3) الأسياب الاجتماعية... 

وهي من الأسباب الأساسية التي أهملت 4 أدبيات التكنولوجيا وما كتب 
عن ثورة المعلومات والفجوة الرقمية يعد هذا من احد الأسباب القوية إذ اته لن يقدم 
أي رجل من رجال الأعمال على أي عمل بدون أن يأخذ فكرة ووعي بمدى الريح 
العائد عليه وعلى شرکته والمجتمع» ولكن مما نجده اليوم 2 الجتمع هو فقط 
استنزاف العقول من خلال هجرة كافة الكوادر المميزة خارج دولبا واستفادة الغرب 
من هذه العقليات المتميزة» كذلك الفقر وقد يتصور اليعض إن الفقر هو اقتصادي 
فقط بل هو فقر paa‏ 2 وفراغ علميء أيضا غياب الشفافية وروح العمل فيعاني آفراد 


اغلب الدول النامية والمجتمع العربي من غياب الشفافية 2 تبادل المعلومات و 


(1) Robert Kelly «Evaluating and Controlling Technology (Part2) «2009 :P 4. 
Available at: www.ntia.doc.gov/reports/anol/NationOnlineBroadband04.htm 
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المدينة الالكترونية والاقتصاد الفعال 
و و r‏ 


التعاملات وغیاب روح العمل الجماعي والتط ویر وحب العمل والابتکار التي 
يمتلكها الفرد الغريي”". 
4( الأسباب السياسية.... 

هذا السبب ينظر إليه 4 الغالب على أنه من الأسباب الرئيسية لكن ما 
يمكن توضيحه هنا هو أن الدول المتقدمة ليسوا المحرك الأساسي 2 كل شيء 
فلابد للدول النامية والعريية من تحرك فعال 4 حل مشكلاتهم مهما كانت 
العوائق السياسية مثل الإعلام الذي dongs‏ ضد عقول الشباب 2 محاولة لتسطيح 
فكر الشياب وتحويلهم من العمل إلي الترهل والتفكير البالي. أيضا غياب الحريات 
وعدم تطبيق الديمقراطية وعدم المشاركة 2 صنع القرار وعدم وجود حرية الفكر 
وا 

نستتتج مما سبق بان هناك ترابط بين الاقتصاد الفعال والمدينة الالكترونية 
فالأخيرة تعد الممهد لقيام الاقتصاد الفعال وتطوره اعتمادا على ركائزها الأساسية 
وهي الحكومة الالكترونية والتجارة الالكترونية والتي تعتمد بحد ذاتها على قدرة 
aliti‏ ومواطنيه على مواكبة التطور 2 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تعتير 
حجر الاساس ے التق دم المنشود فمجتمع المعلومات يعتبر البذرة الحقيقية لتطور 
التجارة الالكترونية والحكومة الالكترونية والذات يشكلان احد أهم وسائل 
الانتقال إلى الاقتصاد الفعال هذه الفعالية التي اكتسبت أهميتها من الفوائد التي 


يجنيها الاقتصاد بعد الوصول إلى هذه المرحلة من انخفاض التك اليف وتدني 


A6 فريدريك رييل؛ الاتحاد الدولي للاتصالات:التقرير الستوي للاتحاد» جنیف» ۰2007 ص‎ )1( 
(2) Joeffrey Drouard «Beyond the first-level digital divide «Paris ,2008 ۰ 
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الفصل الأول 


البيروقراطية ومحاولة إلغائها بسبب من انتفاء الحاجة إلى الروتين القديم .2 
لمعاملات بفضل جعل المواطن 2 تماس مباشر مع من يجهزه بالنتج أو إتمام معاملته 
وانجازها بفضل الحكومة الالكترونية والتجارة الالكترونية. 
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الفصل الثاني 
تطبيفات الافتصاد الفعال 
في الولايات المتحدة الأمريكية واستزالیا والهند 


المبحث الأول 


الاقتصاد الفعال 2 الولايات المتحدة الأمريكية 


البحث الثاني 


الاقتصاد الفعال 2 استراليا 
البحث الثالث 


الاقتصاد الفعال 4 ا لهند 


الفصل الثاني 
تطبيقات الاقتصاد الفعال في 
الولايات المتحدة الأمريكية واستزاليا والهند 


نمهید: 

تمثل تكنولوجيا العلومات والاتصالات دوراً كبيراً 2 التطور الاقتصادي 
وقد تقیرت الأسیاب الوضوعية التي كانت وراء الاهتمام بقطاع العلومات 
والتخنولوجیا الحديثة من مجرد الاتجاه الوظيفي العام إلى آسباب اقتصادية بحته 
لان المعلومات تحولت إلى منتجات اقتصادية على غرار الواد العروضة -2 السوق التي 
تخضع لقانوني all‏ رض والطلب» وقد اکتسب الواقم الاقتصادي بعد ثورة 
تکنولوجیا العلوم ات والاتصالات طابع اتسم بدخول التقنیات العالية 2 جمیع 
مجالات العمل والانتاج» وے هذا الفصل سوف نتتاول ثلاث دول لبیان مدی تطبیق 
الاقتصاد الفعال فيها والتي تتباین 2 تطوره ا الاقتصادي الولایات التحدة 
الأمريكية واسترالیا والپند » اذ تتمیز الولایات التحدة بکونها متطورة 2 مجال 
تكنولوجي ا العلوم ات والاتصالات ومن ال دول الراکدة 4 مجال الانترنت 
والاتصالات» واسترالیا التي تمتلك موارد متتوعة وتعمل 4 مجال تطوير بنیتها 
التخنولوچية من أجل مواكبة التطور .2 مجال تحنولوجیا العلومات والاتصالات» 
والهند الدولة النامية التي تمتاز بکبر حجم السكان والتي امتازت بکونها الصدر 
الأول للعقول وأصحاب الکفاءات التي تعمل 2 مجال تكنولوجيا العلومات 
والاتصالات. 
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تطبيفات الاقتصاد الفعال في الولايات المتحدة الأمريكية واستراليا والهند 


البحث الأول 
الاقتصاد الفعال في الولايات المتحدة الأمريكية 


برزت الولايات المتحدة الأمريكية فضلا عن كونها قوة اقتصادية عظمی 
بوصفها منتجا للبرمجیات ومصدراً لبا وق هذا البحث سيتم تناول جانب مهم من 
جوانب تطور الاقتصاد الأمريكي إلا وهو ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
وما مثلت لہذه الدولة من انتقاله واضحة وكبيرة على نطاق الانتاج والتسويق والنفوذ 
إلى مجتمع المعلومات وسيتم التطرق إلى ما وراء هذا التطور من جوانب ايجابية تدفع 
بالاقتصاد الأمريكي إلى الوصول إلى الاقتصاد القعال رغم الآزمات الاقتصادية 
التي تواجهه. 
الطلب الأول - لمحة تاريخية عن اقتصاد الولايات المتحدة الأمريكية.. 


تم اکتشاف آمریکا على يد البحار الايطالي كريستوفر کول ومبس 
(Christopher Columbus)‏ (۰)1506-1451 وکانت نهاية الحرب الأهلية (-1865 
1 التي اندلمت بين الولایات الأمريكية بسبب نظام الرق إيذانا بوضع آسس 
هذه الدولة وشخصیتها العامة ومعالم نظامها السياسي والاقتصادي وطبیمته, 
ففي ذلك الحین. أي منتصف القرن التاسع عشر» كان آساس الاقتصاد 
الأمريكي ما زال زراعیا حتی 2 القسم الشمالي الذي كانت الصناعة تزدهر فيه 
وبقيت التجارة محصورة محلياًء ولکن بعد نهاية الحرب الأهلية تغيرت الصورة وبدأ 
النظام الاقتصادي الأمريكي بالتبلور شيئاً فشيئاء تبلغ مساحة الولایات التحدة 


(1) Edward H. Sebesta .Euan Hague, The US Civil War as a Theological War: 


Confederate Christian Nationalism and the League of the South, Canadian Review 
of American Studies, USA, 2002, P 253. 
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الفصل الثاني 


الأمريكية )9.83( مليون کم" ؛ وتتميز الولايات المتحدة بأنها واحدة من أكثر دول 
العالم تنوعا من حيث العرق والثقافة» وجاء ذلك نتيجة البجرة الكبيرة إليها من 
بلدان مختلفة ویمد الاقتصاد الأمريكي أكبر اقتصاد وطني 2 العالم؛ حيث يقدر 
إجمالي الناتج المحلى لعام 2008 بنحو (14.3) تريليون دولار أمريكي (23 (Z‏ من 
الجموع O Mall‏ 

وقد مثلت الثورة السلكية: التي بدأت عام 1844 من خلال مد خط سلڪي 
للتلغراف بطول سبعين كيلومترا يريط بين مدينتي بالتيمور وواشنطن العاصمةء 
بداية التفير 2 الاقتصاد الأمريکي إذ تلتها اختراعات أعقبت عصر الاتصال 
السلكي وتوجت بظهور الانترنت الذي احدث تحولا كبيرا 2 الاقتصاد العالمي. 
فقد جاء اختراع الانترنت نتيجة للأبحاث التي شرفت عليها وزارة الدفاع الأمريكية 
عام 1969 وتطورت من مجرد فكرة بسيطة لريط الحواسيب الآلية مع بعضها 
البعض # مراكز البحث أو کل منطقة أو مدينة على حدة إلى الانتشار الواسع 
عندما قامت مؤسسة العلوم القومية بشراء الحواسيب العملاقة (Super Computer)‏ 
وتزويد المراكز بها 4 كافة أنحاء الولايات المتحدة الأمريكية: ثم استمر العمل 
على تطويرها إلى إن بدا الاستخدام التجاري الفعلي لشبكة الانترنت عام 1993©. 

وقبل إن ينتهي القرن التاسع عشر تحولت الولايات المتحدة الأمريكية إلى قوة 
عالمية مرغمة العالم على قبول وجودهاء وهذا تحديداً عام 1898 عام الحرب 
الأمريكية - الأسبانية 2 كوبا عندما قضى الأسطول الأمريكي على الأسطول 


(1) موسوعة ویکیبیدیا http://ar. wikipedia.org‏ 
)2( محمد رژوف حامد ء صناعة التکنولوجیا عالمياً وعريياً بين القطاع الخاص والعام» مركز 


الأهرام للدراسات السياسية والإستراتيجية» مؤسسة الأهرام؛ القاهرة 2005 ص ص 2-1. 
http://Avww.ahram,orgeg/acpss.‏ 
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تطبيقات الاقتصاد الفعال في الولايات المتحدة الأمريكية واستراليا والهند 


الأسياني 2 خليج ماتيلاء فقد شكل هذا الانتصار نقطة انعطاف + التاريخ 
الأمريكي:ء إذ أدركت الولايات المتحدة من LIAS‏ أنها أصبحت دولة عالمية 
كبرى: وتضاءل باطراد الشعور السائد بالعزلة لیفتح الجال واسعاً لشعور جديد 
يرتكز على القيام بدور قيادي واسع النطاق عالمياء وهو ما لم يتم ألا بعدان قطعت 
مراحل مختلفة شكلت ملامح التاريخ السياسي لبذه الدولة» ومع تزايد إدراك 
الولايات المتحدة بتزايد دورها العالمي نجد إن اقتصادها بالمقابل اخذ بالتطور والتغير 
منذ أواخر القرن التاسع عشر. فقد دفعت تطورات وتحولات هامة باتجاه نزوع 
الاقتصاد الأمريكي إلى مرحلة جديدة وهي تحديداً شيوع الأسهم والسندات 
كنتيجة طبيعية للحاجة الكبيرة إلى الأموال لبناء مشاريع كييرة وض خمة 
للاستفادة من وقورات الحجم الكبير. 

وتطورت التقنية الأمريكية بشكل كبير حتى أصبحت مساوية أو متفوقة 
على غيرها من الدول الأوربية وهو ما قادها الى تحقيق تفوق هاكل وكبير 2 الجال 
الصناعي مع أوائل القرن العشرين» فقد عرفت الولايات المتحدة الأمريكية عند 
منتصف القرن التاسع عشر بأنها دولة المقلدين وكانت المخترعات الكبرى التي 
أذتت بیدء الثورة الصناعية (الآلة البخارية» فرن بيسمر للصلب) مخترعات 
بريطانيةء وقد اشتهر الأمريكيون بأنهم كانوا يأخذون هذه الابتكارات 
ويجعلونها تعمل آفضل من الابتكارات البريطانية بنسبة (10/) ويطريقة (البندسة 
العكسية)» مثلما يشتهر اليابانيون اليوم بآخذ الابتکارات الأمريكية وجعلها 
تعمل أفضل بنسبة (110) من الابتكارات الأمريكية© » وهذا يعنيء التقليد من 
Ejan Mackaay, History of Law and Economics, University of Montreal, United‏ )1( 


States, 2000, p 65. 
(2) ERIC A. HANUSHEK and DENNIS D. KIMKO : Schooling «Labor-Force Quality « 


and the Growth of Nations «University of Rochester «United States 1999ء‎ «p 1200. 
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الفصل الثاني 


اجل اللحاق» ولكن بعد آن لحقت الولايات التحدة بركب البلدان الصناعية 2 
نهاية القرن التاسع عشر عملت بقوة على ان تكون مبدعة 2 العديد من الجوانب 
الصناعية 4 الربع الأول من القرن العشرین» وأصبح تصدير التكنولوجيا وليس 
تصدير رأس المال مصدرا تقيام استثمارات أجنبية للرأسمائية العاصرة 2 النصف 
الثاني من القرن العشرين» اذ كانت الاحتکارات الأمريكية: تحتفظ باستشمارات 
2 الخارج قدرت بحوالي )45( مليار دولار وكانت النسبة العالية منها قد تكونت 
نتيجة بيع حقوق الاختراع التي أصبحت تمثل الجزء الأكبر من قبل الاحتكارات 
والتي ساعدت كثيرا على تأسيس فروع لتلك الشرکات 3 الخارج وليس نتيجة 
خروج رآس المال من الولايات المتحدة إلى العالم الخارجي". 


ومع تقدم التطورات التكنولوجية البائلة تغير مفهوم السلعة بشكل كبيرء 
وتحول التركيز من العمل المضلي إلى الجهد العقلي الذي أصيح يتطلب مستوى 
أرفى من التعليم والتدريب المهني وهذا يتطلب بدوره تطوير نظم التعليم وآدارته بما 
یتلاعم مع الثورة المعرفية والتكنولوجية الکییرة» وأصبح اقتصاد اليوم اقتصاداً 
جديدا تسيطر عليه الخدمات التي كان لبا دور كبير 2 نجاح اقتصاد الولايات 
التحدة الذي تحتل الجوانب التكنولوجية والعرفية فيه الدور الكبير والبام؛ ومع 
دخول عقد التسعینات؛ عمدت الرأسمالية الأمريكية إلى تطوير ثقافة استهلاكية 
جديدة تخفي 2 طياتها مشروع(أمركة العالم) من خلال العولمة Lag‏ رافقها من 
الدعوة إلى الليبرالية والخصخصة التي مثلت وسائل إستراتيجية تحقق من LIDS.‏ 
الولايات المتحدة أهدافها الاقتصادية©. 
Economic and Social Council «Report of the Partnership on Measuring Information‏ )1( 


and Communication Technologies for Development: information and communica- 
tions technology statistics «United Nations ۰2008 <p 18. 


)2( محمد رؤوف t dala‏ مصدر ساپق» ص 4 
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تطبيقات الاقتصاد الفحال فى الولايات المتحدة الأمريكية واستراليا والهند 


المطلب الثاني - وادي السيلكون الأمريكي (Silicon Valley)‏ 

أدت التطورات التقنية السريعة والمتلاحقة إلى إحداث الكثير من المتغيرات 
الاستثمارية 4 العديد من المدن والمناطق 4 بعض البلدان» وقد نجم عن ذلك تحول 
كيير بمواقع يعض الصناعات وك ولادة مناطق صناعية جديدة ولجتها الشركات 
التكتولوجية الکبری كمستثمر رئيسي» الأمر الذي تبعه تطوير 2 البيكة 
الاقتصادية لتلك الدول وإحداث آثار إيجابية 4 مستوى الدخل القومي فيهاء وهنا 
سوف نتتاول وادي السليكون الذي يكون إحدى آهم المدن الالكترونية 2 
الولايات المتحدة الأمريكية. 

استخدم هذا الاسم gf)‏ المصطلح) لأول مرة عام 1971م 4 مقالات للصحفي 
الأمريكي دون هوظلیر .ب صحيفة إخبار الالكترونيات (Electronic News)‏ ومن 
ثم بيدأ تبني هذا المسمى من احد مديري الصانع 2 الواديء واسم الوادي ارتبط 
باسم مادة السيلكون» المستخرجة بشكل عام من الرمال (خصوصاً رمال 
الشواطئ) والصخور وهي مادة شبه موصلة أو UBL‏ وهي الأساس 2 صناعة التقنية 
الالكترونية التي هي بدورها أساس ثورة التقنية والاتصالات 3 عصرنا 
الحاضر. هذا وتعد جامعة ستاتفورد الأمريكية الراعي الحقيقي لوادي السيلكون 
(Father of Silicon Valley)‏ اذ تبنت هذه الفكرة ايتداء من عمليات البحث 
والتطوير حتى تطبيقها على ارض الواقع» ويقع وادي السيلكون قرب مدينة سان 
فرانسيسكو شمال ولاية کالیفورنیا الأمريكية: ولكن هذه التسمية أصيحت 
تطلق على مواقع الصناعة التي تستخدم تقنية المعلومات والاتصالات وتشترك فيه 


الشركات الحلية والعالية 4 مختلف بقاع العالم مثل وادي السيلكون لوسط 
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وشرق أوريا (بولندا) ووادي السيلكون البندي (بانجالور) ووادي السلیکون الصيني 


الذي یقح شمال غرب بكين وواحة السليڪون 4 دبي 


ومنطقة وادي السیلکون, أو كما يطلق عليها رقائق السيلكون ( Silicon‏ 
(Alley‏ هي موطن ثورة الکمبیوتر "۰ وتضم أيضا بالإضافة إلى الشركات العاملة 
4 مجال الكمبيوتر شركات ومؤسسات ووسائل الإعلام الجديدة والتي استقطيت 
حوالي )140.000( الف شخص كعاملين 2 مجال الإعلام والقنیین وخبراء 2 مجال 
تكنولوجيا العلومات» وقد حققت عوائد عالية قفي العام 2008 بلغ العائد السنوي 
لتلك الشركات حوالي (9.2) مليار دولارء ومن أهم المجالات التي تعمل فيها وسائل 
الإعلام الجديدة مجال أخبار «SLU‏ ويعد موقع (Thestreet.com)‏ من أهم المواقع 
على شبكة الانترنت» وتهتم وسائل الإعلام الجديدة تلك يشكل خاص بالتجارة 
الا لکترونية» ويوجه غالبية رأسمالبا إلى مجال التبادل التجاري بين الشركات 
(Business To Business)‏ وتعتبر (kozmo.com)‏ من آهم الشركات التي تقدم 
خدمات 4 ذلك المجال» وهي شركة ناشتة تقوم بخدمة توصيل اليضائع خلال 
ساعة من الزمان» وقد حصلت على عائد بلغ 88 مليون من عمليات مشتركة مع 
شركات آخری خلال عام 2000. وق عام 1999م تم توجيه جزء كبير من رأسمال 


المشاركة البالغ قدره (1.5 بليون دولار) إلى مزودي خدمة الانترنت"*. 


)1( حامد الشراري» مدينة الملك عبد alll‏ الاقتصادية (نواة وادي السيلكون العربي) صحيفة 
الرياضء السعودية. العدد ۰13709 2006: ص 3. 
)2( بيترمارتن» فخ العولة, الاعتداء على الديمقراطية والرفاهية» ترجمة عدنان عياس ugle‏ 
سلسلة عالم المعرفة» الكويت» ۰1998 ص 20. 
Mark V. Cannice «Silicon Valley Venture Capitalist Confidence Index™,‏ )3( 
.5 و 2009« University of San Francisco «First Quarter «U.S.A‏ 
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تطبيفات الاقتصاد الشعال في الولايات المتحدة الأمريكية واستراليا والهند 


وقد كان الاعتقاد السائد حسب تحليل المختصين بشؤون المستقبل الاقتصادي 
ومنهم جون نايزيت John Naisbitt)‏ ان واقع المجتمعات الصناعية وما opal‏ هذا 
العصر من مستوى معيشي مرتقع لجمهور الجتمع ليس سوى (حدث عابر 4 التاريخ 
الاقتصادي)(» لكن الإحداث والتطورات الاقتصادية المتلاحقة أثبتت عكس هذه 
التتيؤات فالاقتصاد الأمريكي على سبيل المثال قد تطور بشكل كبير خصوصا يعد 
تقامي دور الشركات المصنعة لتكنولوجيا المعلومات واتتقل من مرحلة الاقتصاد 
الصناعي إلى الاقتصاد المعر2 الذي اعتمد على ثورة تكتولوجيا العلومات*. 

وقد ساهم قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (القطاع الفعال) 4 نمو 
التاتج المحلي الا جمالي للولايات المتحدة الأمريكية فقد قدرت مساهمتها للعام 
1 بنسبة )20.44( وارتفعت هذه النسية 2 بداية العام 2007 إلى (132) مقارنة 
بالقطاعات الاقتصادية كالزراعة والصناعة كما 2 الجدول (13) وقد اسهمت 
شركات تكنولوجيا العلومات والاتصالات 4 رفع مستويات التشغيل .2 الولایات 
المتحدة الأمريكية حيث استوعبت شركة مايكروسوفت للبرمجيات وهي شركة 
رائدة 2 مجال التقنيات الحديثة ما يقارب (607) إلف عامل للعام 2006ء وقد 
توسعت مساهمة تكنولوجيا المعلومات 2 الاقتصاد لتصل إلى قابليتها على استيعاب 
الطلب العالمي المتزايد لمنتجات هذه الشركات وأيضا فتح منافذ جديدة وأسواق 


جديدة ساهمت Z‏ رفع حجم المبيعات واتساع أفاق العمل وتطوير منتجات جديدة 


20 بيترمارتن: مصدر سایق» ص‎ )1( 
(2) AnnaLce Saxenian «Silicon Valley’s New Immigrant Entrepreneurs «The Center 
for Comparative Immigration Studies «University of California «San Diego ۰ 
2000 cp 3. 


جدول (13) 


للمدة 2005 -2009 


تم إعداد الجدول بالاعتماد: 


: (1) http://data.albankaldawli.org/indicator/SP.POP.SCIE.RD.P6 


| (2) David Wilson. Future of Manufacturing in the U.S.. Pennsylvania University « 
Prepared for National Institute of Standards and Technology United States | 


Department of Commerce: USA. 2005. p 73. 


المطلب الثالث - مجتمع العلومات الأمريكي 
American Information Society‏ 
تعد المعلومات أداة قوية لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية 2 اي cds‏ 
وتعد الولايات المتحدة الأمريكية إحدى الدول الرائدة 4 الانتقال إلى المجتمع 
pall‏ 2 بحكم آنها الدولة التي تم انطلاق الاتترنت منها للعالم وحيث إن المجتمع 
المعلوماتي يرتكز بصورة أساسية على تطور ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 


تطبيقات الاقتصاد الفعال في الولايات المتحدة الأمريكية واستراليا والهند 


وبصورة خاصة انتشار استخدام الانترنت بشتى مجالات الحياة اليومية» حيث عرف 
هذا المصطاح 2 الولايات المتحدة الأمريكية منذ العام 1960 بسبب الحملة 
الأمريكية على الفقر حيث تم ريط عدد كبير من المكاتب لتلقي طلبات 
المواطنين الذين هم بحاجة للمعونة بمعنى ريط المواطن صاحب المشكلة المعينة 
بالجهة ذات الصلة لتلبية احتياجاته من جهة وكذلك تدعيم الخدمات المقدمة من 
قبل المؤسسات المختصة بتقديم الخدمات الاجتماعیة. 


وعند إجراء مقارنة بين المدينة الالكترونية (سليكون فالي) ويقية الولايات 
المتحدة لتلاحظ الفرق فقد أجرينا مقارنة من حيث النمو 4 معدلات نمو السكان 
فکانت 2 سليكون فالي نسبة التغیر بين الأعوام 2007 و 2008 هي (/1.6+) إما 
ولاية کالیقورنیا على سنبیل المشال التي تعد صن بين اکبر الولايات 2 أمريكا 
فکانت نسبة التغير ولنفس الأعوام هي PAID‏ 

ويعود هذا إلى الطرق المتبعة والأساليب الحديثة 2 المعيشة 4 المدن 
الالكترونية من وسائل الراحة ذات التقنية العالية إلى ابسط متطلبات الحياة وهي 
على سبيل المثال الإنارة الالكترونية التي تعتمد على مستويات الإضاءة الطبيعية 
والتي تساعد على تحكييف الإنسان مع البيئة بشكل طبيعي لا يضر بصحته» أيضا 
البلديات الالكترونية وطرق وإشارات المرور ومعالجة مشكلات السيرتدار جميعها 
الكترونيا الى التعامل اليومي للفرد مع الحكومة الذي یبتعد عن التعقيدات التي 
تصادفنا 2 المدن التقليدية والجاتب الصحي والمستشفيات المدارة بأحدث ما توصل 


(2) Index of Silicon Valley, Community Foundation, U.S.A «Silicon Valley, 2009, P10. 
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العلم والتقنية الحديثة کل تلك الأمور وغيرها كفيلة برفع معدلات التمو السكانى 


4 المدينة الالكترونية مقارنة بالمدينة التقليدية!4. 


ويعد التعليم ركنا أساسياً لنمو وتطور المجتمع؛ وهنا نلاحظ ان هناك تيايناً 
ل المناطق او المدن الالكترونية بالنسبة للمواطنين ومستويات تعليمهم عن المناطق 
57 )26 نفس البلد ففي سيلكون فالي هنالك تفاوت ملحوظ خصوصا 2 
مستويات من هم من حملة الشهادات العليا وتقل نسب الذين یتسم تعليمهم بمستوى 
منخفض أو متوسط جدول (14) فضلا عن ذلك الكفاءات التي تمتلكها وتجتدبها 
مثل هذه المدن ومن شتى إرجاء العالم فعند ملاحظة معدلات البجرة إلى وادي 
السيلكون ومن مختلف دول العالم وخاصة البند كانت (513:22) للأعوام 
2008-2007« وهناك اختلاف بين كل من سيلكون فالي وولاية كاليفورنيا 
وبقية الولايات المتحدة الأمريكية بمستويات التعليم ففي مستوى الثانوية أو اقل من 
الثانوية نلاحظ نسبة الحاصلين على هذه الشهادة منخفض 4 سيلكون فالي فتقدر 
بنحو (۸18 و 414( على التوالي بينما 2 ولاية كاليفورنيا النسبة لنقس المستويين 
تقدر بنحو (23/ و120) على التوالي بينما 2 بقية الولايات التحدة تقدر (30/و 
6 على التعاقب أيضا Lo]‏ بالنسبة لحملة الشهادات العلیا ,3 سيلكون فالي فان 
النسبة أعلى من بقية الولايات فتقدر بنحو )218( إما 2 كاليفورنيا تقدر (711) 
و2 بقية الولايات المتحدة الأمريكية فتقدر بنحو )210( Lale‏ إن اغلب الحاصلين 
على الشهادات العلیا ,8(سیلکون فالي) هم باختصاص العلوم والپندست. 


(1) AnnaLee Saxenian :OP.Cit <p 4. 
(2) Public Relation society of America «2009 PRSA Silicon Valley Board Call for 
Board Nominations «2009 «P3. 
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تطبيفات الاقتصاد الشعال في الولايات المتحدة الأمريكية واستراليا والهند 


جدول (14) 
مقارنة مستويات التعليم بين سيلكون فالي وبقية الولايات المتحدة 
تلعام 2007- 2008 


بقية الولایات 


O التحدة‎ . ۰۰. gg 


| تم اعداد الجدول بالاعتماد علی: 
f‏ | 
Resource: Index of Silicon Valley‘ Community Foundation U.S.A¢ Silicon |‏ | 


| Valleys2009¢ P9. 


وعند إجراء القارنة بين إنتاجية العامل 2 مجال تكنولوجيا المعلومات مع 
اقرانه من العاملين 4 الاختصاصات والقطاعات الأخرى وحتى الذين يحملون نفس 
المؤهل ويعملون 2 قطاعات آخری تختلف إنتاجيتهم مقارنة مع قطاع تکنولوجیا 
العلوصات والاتصالات. اذ تمتاز بارتفاعها مقارنة مع العاملين 2 القطاعات 


الاقتصادية الأخری» جدول (15). 
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حدول )15( 


قيمة الانتاجية السنوية للعامل الأمريكى 2 القطاعات الاقتصادية المختلقة | 


للمدة 2007 - 2009 (دولار) 


Board Nominations: 200963 


و2 تقرير لمنظمة العمل الدولية أشارت فيه إلى إن جزءا من الفرق التاجم 2 
الإنتاجية بين العامل الأمريكي ونظيره 2 الدول الأخرى يعود إلى إن الآأمريكيين 
يعملون لساعات أطول من ساعات عمل نظراءهم الأوربيين فقد قدرت ساعات العمل 
للعاملين الأمريكيين للعام 2002 ما معدلة )1815( ساعة عمل مقارنة بالاقتصاديات 
الأوريية اذ تتراوح ساعات العمل فيها بين (1300) إلى )1800( ساعة عملء بالإضافة 
إلى الفوارق 2 ساعات العمل فان تقرير الوشرات الآساسية 4 سوق العمل عزا قدرا 
كبيرا من التمو 2 المخرجات للفرد العامل الأمريكي إلى عاملين آخرين هما إنتاج 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ونشرها 4# بيئة اقتصادية ممكنة ونمو قطاعات 
الخدمات كالتجارة بالجملة والتجزئة والسندات المالية التي تعتمد على قطاع 
تکنولوجیا العلومات والاتصالات( 

)1( الأمم التحدة» paige‏ الأمم المتحدة للتجارة والتتمية» تقریر التجارة والتتمية 2002ء الاقتصاد 
العالمي الایرادات والانقاق؛ ۰2002 ص 20. 
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تطبيقات الاقتصاد الفعال في الولايات المتحدة الأمريكية واستراليا والهند 


ولكن على الرغم من التفوق 2 الإنتاجية إلا إن هنالك جانباً ضمنياً يشتمل 
على خسائر تتكلفها صناعة تكنولوجيا المعلومات يصورة خاصة ويقية قطاعات 
الاقتصاد يصورة عامة الا وهي (Not Paying Attention)‏ أي كلفة آللامبالاة gl‏ 
عدم الاهتمام» ولفرض الوصول إلى الفعالية المرجوة من الصناعات يجب تخطي تلك 
التكلفة وهي ناتجة عن الأوقات التي یستتفذها العاملون من ضمن ساعات العمل ب 
الراحة أو لانجاز مهام لا GLE‏ بطبيعة العمل وقد قدرت دراسة تم إعدادها 2 قطاع 
تکنولوجیا العلومات الأمريكية حول هذا النوع من الخسائر ب4 الشرکات العاملة 
يملايين الدولارات كما هو موضح 2 الجدول (16). 


| جدول (16) 


الخسائر الضمنية 2 صناعة تحنولوجیا العلومات للمدة )2005 — 2010( 
_ (ملیون دولار) __ 


| 2mo | 2009 E | 


| Jonathan B.Spira‘ the Cost of Not Paying Attention How Interruptions Impact | 


| Knowledge worker Productivity: New York« 2009¢ 2116 http:// www.basex.com | 


| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 


كذلك بالنسبة لستویات التوظيف فان إعداد العاملين 2 مجال تكنولوجيا 
المعلومات 4 ارتقاع مستمر جدول (17) نظرا لتزايد وتتامي هذا القطاع وبالتالي 
زيادة الطلب على العاملين ذوي الاختصاصات المتعلقة بتکنولوجیا العلوسات» 
ونلاحظ إن المتوسط السنوي للتوظيف 2 سيلكون فالي 2 ارتفاع وق القطاعات 
الذکورة 2 أدناه قفي مجال البنية التحتية للمجتمع 2 عام 2007 كان المتوسط 
)798971( وظيفة ليرتفع هذا المتوسط إلى (800000) وظيفة 2 العام 2008 ليستمر 
هذا المتوسط بالارتفاع ضفي العام 2009 وصل إلى )827026( وظيفة كذلك بالنسبة 
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إلى مجال منتجات الخدمات العلوماتية قفي العام 2007 كان متوسط التوظيف 


الستوي )289569( وظيفة ليستمر بالارتفاع ليصل 2 العام 2009 إلى )330158( 
وظيمة كذلك بالنسبة ليقية القطاعات من ذلك تلاحظ الزيادة ك التوظيف .2 
سيلكون فالي. 

وان أهم عنصر لتطوير العمل 2 مجال تكنولوجيا العلومات هو الاختراعات 
فهي تعد بمثابة عنصر الحياة الرئيسي لاستمرار ونمو هذا القطاع فمنتجات 
تكنولوجيا المعلومات تتقادم عبر الزمن والاختراعات الجديدة هي التي تضفي طابع 
التجديد والمنافسة بين تلك المنتجات فقد أصيح العمر لبذه النتجات اقصر كلما 
تقدم الزمن فسابقا كان العمر للمنتج سنه او اقل اما آلان فان عمر أي منتج لا 
يتجاوز الشهر أو اقل اذ يظهر ما ينافسه؛ وقد بلغت الاختراعات # وادي السيلكون 
للعام 2007 (000:11)اختراء". 


)17( جدول‎ 
e A E = 201 ial سيلكون جال‎ B التوظيف‎ ae 


| | 157.088 | 150.000 088 | 150.000 | 150.00€ 000 


| | 1314.272 | 1250.000 | 1238.540 |"... 


800.000 | 

| تم إعداد الجدول بالاعتماد على: 

| Source: Mark V. Cannice“ Silicon Valley Venture Capitalist Confidence ۰ | 
| University of San Francisco‘ 2009» P 2. 


(L) Mark V. Cannice .OP.Cit .P 2. 


125 


تطبيقات الاقتصاد الفعال في الولايات المتحدة الأمريكية واستراليا والهند 
هه SS re‏ 


ومن الجوانب المهمة الأخرى والتي يجب الاشارة إليها هو إن المجتمع 
آلعلوماتي يقاس أيضا بمدى تطور الربط الشيكي وقابلية مواطني هذا البلد على 
الولوج إلى عالم الكمبيوتر والاتصالات وخاصة الانترنت وشبكات الاتصال 
الأخرى مثل المحمول قالولايات المتحدة 4 هذا الجال كانت © الصدارة ج 
السنوات من عام 2001 إلى عام 2004 وبعد ذلك بدأت بالتراجع لآسباب آما تعود 
لتطور الدول الأخرى 4 هذا المجال ومنافسة الولايات المتحدة عليها آو لان مستوى 
الريط الشيكي بدا بالتراجع .4 أمريكا لأسباب اقتصادية وسياسية ويمكن إن 
يعزى ذلك إلى اهتمام الولايات المتحدة منذ مطلع 2003 بالتسليح وبالحروب 
التحريرية كما كان الرئيس الأمريكي (جورج دبليو بوش) يطلق على غزواته 
العسكرية وإهمال الجوائب الأخرى لحياة الجتمع الأمريكي والتي من ضمنها 
الربط الشبكي''' جدول (۰)18 اذ يلاحظ ان الولايات المتحدة الأمريكية 4 
العام 2002-2001 كانت تحتل المرتبة الأولى و2 العام 2004-2003 أيضا بقيت 
محافظة على نفس ترتييها إلا أنها بدأت بالتراجع 2 العام 2007-2006 بشكل 
كبير لتصل إلى المرتية السابعة إلا آنها بدأت بمحاولة الرجوع إلى الراتب المتقدمة 


مرة أخرى لتصل إلى المرتبة الثالقة 2 العام 2009-2008. 


(1) The International Bank for Reconstruction and Development . Global Economic 


Prospects — commodities at the Crossroads . Geneva «2009 «p 24. 
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حدول )18( 


ترتيب الولايات المتحدة الأمريكية بين دول العالم حسب جاهزية اثریط 
الشبكي للمدة 2001 - 2009 


2002-2001 
2003-2002 


2004-2003 


African Information Society: University of Manouba: Tunis: Tunisia: 


2005. P18. 
)2( http:/www.forbes.com/2005/03/09/cx_0309wefranking.html 
(3) World Economic Forum and INSEAD.The Global Information 
| Technology Report 2008-2009. Mobility in a Networked World: 
Geneva. 2009. P 17. 


ملاحظة: (-) لا توجد بياتات 
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تطبيقات الاقتصاد الفعال في الولايات المتحدة الأمريكية واستراليا والهند 


المطلب الرابع.. مؤشرات الاقتصاد الفعال في الولايات المتحدة الأمريكية.. 
أولاً: التجارة الالكترونية Commerce‏ -]-... 

أحدثت ثورة تکنولوجیا المعلومات والاتصالات قفزة نوعية 4 ابتكار أنجح 
الأسالیب والطرق 4 الترويج للمنتجات والخدمات» فاتحة الباب على مصراعيه 
للمنافسة الحرة بين مختلف الشركات والبلدان. 

وقد احتلت الولايات المتحدة الأمريكية مراتب متطورة يالنسية للتجارة 
الالکترونية» نتيجة لامتلاکها الشركات العملاقة 4 مجال تكنولوجيا المعلومات 
التي تصدر منتجاتها لختلف إنحاء العاله". 

لقد قدر تقرير التجارة الأمريكية لعام 1998 أعمال التجارة الإلكترونية بين 
قطاعات الأعمال (وليس قطاعات التسويق للمستهلك) قدرت بنحو (300) مليار 
دولار عام 2002 لكن ما تحقق 4# الواقع كان أكثر بكثير فالتقديرات تشير إلى 
إن مقدار عائد التجارة الإلكترونية بلغ (1.2) تريليون عام 2003 أما عن أعمال 
التجارة الإلكترونية الخاصة بالبيع للمستهلك. فقد كانت تقديرات عام 1998 
تشير إلى أنها ستبلغ ما بين (15-7) مليار دولار للمدة نفسها ‏ حين جاءت 
التقديرات اللاحقة تشير إلى تحقيق معدلات نمو أعلى» اذ لو تجاوزنا التقديرات إلى 
آرقام حقيقية لوجدنا إن التقرير الآمرد يکي للتجارة الالكترونية لعام 2000 الصادر 
عن وزارة التجارة الأمريکية وعن مكتب الرئيس الأمريكي يشير إلى إن حجم 
آنشطة مؤسسات البيع 4 حقل التجارة الالكترونية بلغ )8.4 مليار دولار) 2 نهاية 
الریع الثالث لعام 2000. 


۰ ص Federal Trade Commission (FTC) Staff Report «OP.Cit‏ )1( 
)2 التجارة الالکترونية» المركر الوطني للمعلومات» الجمهورية الیمنیت 2005 ص ll‏ 
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وقد ارتفع حجم التعامل بالتجارة الالكترونية للستوات القليلة الماضية وذلك 
بسبب تتامي وتطور المجتمع آلعلوماتي والاعتماد على تقنية المعلومات وعلى شبك : 


الانترنت 2 تنفيذ الاعمال والقيام بعمليات البيع والشراء جدول )19( فقي alali‏ 
7 بلغت المبيعات عن طريق الانترنت (1۰125) مليار دولار ووصلت 4# العام 2009 


إلى (156 .1( مليار دولار ومن المتوقع أن يرتضع ليصل إلى )1229 1( مليار دولار 2 
العام 9013 


جدول (19) 
البیعات الفعلية والمتوقعة عن طريق الانترنت ب4 الولایا- 


۷ د a‏ 2007 -2013 : (مليار دولای) ___ 


|~ إعداد الجدول بالاعتماد علی: 


| Cristina Bugnaru. Romanian E~Commerce an Investors Perspective. University | 


| of Washington. USA. 2009, P 5. 


| ° Forecasting 


(1) Cristina Bugnaru . Romanian E-Commerce an Investors Perspective < University of 


Washington «USA .2009 .P 5. 
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نطبيفات الاقتصاد الفعال في الولايات المتحدة الأمريكية واسترالیا والهند 


وهذا تابع من الثقة 2 التعامل عبر الانترنت والخدمات العديدة التي بات 
تتقيذها والحصول عليها آسهل مما كان 2 الأسلوب التقليدي ویمکن إن نستنتج 
ذلك من عدد مستخدمي الانترنت 2 الولايات المتحدة جدول )20( فقد بلغ للعام 
8 يقدر بنحو )220( ملیون مستخدم من مجموع السکان الیالغ 
)824.303 646) نسمة إي بنسية قدرها )472.5( من عدد السکان مقارنة بالعام 
0 اذ كان عدد الستخدمین هو(124) ملیون مستخدم من مجموع السکان 
الذي کان(۰281 421 906) ملیون نسمة اي بن سبة قدرها )444.1( من عدد 
السكان وهذا العدد 3 تزاید حیث وصل عدد مستخدمي الانترنت ‏ العام 2009 
إلى )227( ملیون مستخدم. 

وتعود هذه الزيادة إلى تنامي وتزاید النشاطات التي پرتبط انجازها بشبكة 
الانترنت وخاصة الاعمال والطلبیات وانجاز الصفقات الختلفة فمع تزاید السکان 
تزداد [عداد مسستخدمي الانترنت وتزداد إعداد طاليي انجاز العماملات 
الكترونيا ‏ شاط النشاة والقسسات الخاصة بالاعمال آصبحت إعمالبا تتم 
بطريقة اليكترونية بنسية عالية وهذا ما اختصر العديد من الخطوات التي كانت 
من الفروض المرور بها 2 انجاز المعاملات بالطريقة التقليدية وهذا ما يدعم عمل 
المنشاة ويسارع 2 الانجاز وكذلك التوجه بالاقتصاد للوصول إلى الفعالية عير مروره 
يجميع تلك المراحل السابقة والتخلص من الإعمال التقليدية والاستفادة من منجزات 
العلم والتقنية العالية فالتجارة الالكترونية تعد ركيزة الاقتصاد الفعال والساهم 
الكبير 2 رفده واستمراره لما لها من اثر کبیر 2 تحول آوجه النشاط الاقتصادي 


نحو القعالية النشودة. 


130 


جدول )20( 


نسية مستخدمي الانترنت من مجموع السكان .2# الولايات المتحدة 


290,809,777 | 


293,271,500 2004 


20°10 p6. 
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نطبيقات الاقتصاد الفعال في الولايات المتحدة الأمريكية واستراليا والهند 


وقد آخنت التجارة الالكترونية بالزيادة وأصبحت نسبتها ترتفع من 
إجمالي التجارة العامة جدول (21) وزيادة التعامل بهذا النوع من التجارة يعود إلى 
التطور الحاصل 2 المجتمع الذي يعتمد بشكل كبير على التقنيات الحديثة التي 
تسهل العديد من أنشطة الحياة ومن ضمنها تسوية المعاملات وأبرام العقود 
والصفقات. فبمجرد كتابة اسم المنتج على صفحة البحث على الانترنت سوف 
تجد lie‏ الصفحات التي تحتوي على مواقع البائعين أو العارضين لمنتجاتهم على 
الانتربت ويسهل اختيار اي منتج يمجرد الضغط على زر الاختيار وتسجيل بياناتك 
واختیبار طريقة الدقع للحساب ويتم إيصال البضاعة إلى البیت» هذا مأ يميز 
التجارة الالكترونية عن التجارة التقليدية وهو السرعة وتقليل الجهد والتكاليف 
المنخفضة كل تلك المميزات تدفع بالتجارة الالكترونية لان تكون احد أهم 


مكونات الاقتصاد الفعال. 
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جدول (21) 
التجارة الالکترونية كنسية من التجارة الكلية الأمريكية 
تلمدة 2000 — 2009 (مليار ډور ( 


تم إعداد الجدول بالاعتماد على: 


۱ (1) State of the U.S. Online Retail Economy.Com Score Reports 2009 U.S Retail E- 


commerce Spending Growth Flat Versus Year ago.New York. 2009. P 2. 
I (2) http://www.newscom.com/cgi-—bin/prnh/200801 15/COMSCORELOGO 
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تطبيقات الاقتصاد الفعال في الولايات المتحدة الأمريكية واستراليا والهند 


إن العتصر المهم والفعال لديمومة عمل الشركات وخاصة العاملة 2 مجال 
تكنولوجيا المعلومات هو التجديد وهذا العنصر يستمد قوته من خلال براءات 
الاختراع والابتكارات الجديدة» فقي ظل واقع یتسم با منافسة تعد براءات الاختراع 
جزء لا يتجزأ من مکونات الشرکات 2 الوقت الحالي وتخصص لبا مبالغ كبيرة 
من ميزانية تلك الشرکات. فالولایات التحدة معبر عنها بالشرکات العاملة 2 
مجال تکنولوجیا العلومات واعية لهذا الدور الکبیرلبراءات الاختراعات فمثلا 
شركة (IBM)‏ كان عدد براءات الاختراع لدیها للعام 2008 2009 هو )3125( 


براءة اختراع جدول (22). 


جدول )22( 


شركات تكنولوجيا المعلومات العشرين المتفوقة 4 الابتكار 2 العالم للعام | 
| 2009-2008 
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الفصل الثاني 


5 


1519 الیابان‎ Toshiba 


| وم‎ | tt 
ركنا‎ sang 


۳ 


Siemens 19| 
L G Electronics 7 1 


| Source: World Economic Forum and INSEAD: The Global information | 
| Technology Report 2008-2009» Mobility in a network world: World Economic | 


| Forums Genevas2009«P108. 
والجانب الذي یمکن إن يعد ذا قدر كبير من الأهمية هو مساهمة التجارة‎ 
الالكترونية بشكل كبير .ظ تخفيض تككلفة الإعمال بالتسية للقطاعات الاقتصادية‎ 
المختلفة جدول (23)» مقارنة مع التجارة التقليدية اذ تتيح التجارة الالكترونية تحسين‎ 


وتدفق المعلومات وزيادة تفسيق الاعمال» وكذلك انخفاض تكاليف البحث عن 
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المعلومات المتعلقة بالمشترين المحتملين والبائعين 2 السوق. ومن ناحية أخرى تسهم 
التجارة الإلكترونية .2 خفض التكاليف الادارية لدی مؤسسات الأعمال 2 توزيع 
وحفظ واسترجاع المعلومات الورقية» وقد يصل خفض التكاليف الإدارية لعمليات 
الشراء إلى 85/: مما يؤدى 2 نهاية المطاف إلى انخفاض آسعار المنتجات. 
| جدول )23( 
تقديرات تسب انخفاض كلقة الاعمال عبر التجارة الالكترودية 


نم اعداد الجدول بالاعتماد على: 
Price Robert W: Internet and Business: First editions United State of |‏ )1( 
America: 2001: p 77. |‏ 
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ثانيا: صادرات تكنولوجيا العلومات الأمريكية.. 


تعد صادرات تحنولوجیا المعلومات احد آهم الروافد للاقتصاد الآأمريكي. 
اذ تعددت آوجه الصادرات 2 هذا الجال باعتبار إن الولایات المتحدة هي الراتدة 2 
مجال التصنیع لبذه الصناعات وآیضا للخدمات القدمة للعملاء. اذ إن القطاعات 
الانتاجية لبذه الصناعة تركزت بشکل آساسي .2 تطویر صناعة البرمجیات 
والعدات التكنولوجية التي استأثرت بالجزء الأكبر من الاهتمام من قبل 
الشرکات العاملة 2 هذا الجال ومن الحکومة الأمريكية: فقد ازداد الاهتمام 
والترکیز منذ بداية التسعینات للقرن الاضي بصناعة الالیکترونیات الدقيقة 
وأشياه الوصلات وتصدیرها وکانت الشرکات الأمريكية من الشرکات القائدة 
الثلاثين المصدرة للمنتجات عالية التقنية فقد حققت هذه الشرکات 2 الدة من 
8 نفاية 1999 ایرادات تقدر )206( ملیار دولار وکانت حصة اليابان منها نحو 
)126( ملیار دولار والصین نحو(40) ملیار دولار مما پعکس تصدر الولایات المتحدة 
لسوق النتجات عالية التقنية للعام £91999 


یقتصر التصدير على جاتب السلع الادية اللموسة مع زيادة حدة التتافس 
2 السوق العالية لتکنولوجیا العلوسات فقد ظهرت سوق جديدة هي سوق إدارة 
المعلومات» فقد استوجب الاقتصاد الجدید ظهور مثل هذه السوق إذ آصبح من 
الضروري لجمیع الشرکات إن تكون على دراية واسعة بجمیع العلومات عن السوق 
وعن النافسین الجدد وهذه السوق تعد رأس الال البشري احد آهم الرکائز لقیامها 
واستمرارهاء وقد استغل الأمريكيون اعتماد آوربا على الحلول البرمجية الجاهزة 


التی کانوا یصدرونها إليها وقد حققوا من جراء تصدیرها ارباح طائلة اذ حققت 


(1) برنامج الأمم التحدة الإنمائي: تقریر التتمية البضرية للعام ۰2001 ص 42. 
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تطبيقات الاقتصاد الشعال في الولايات المتحدة الأمريكية واستراليا والهند 


صادرات الحلول البرمجية aL‏ 4 ما يقارب )4.5( ملیار دولار » وقد زادت حصة 
الصادرات الأمريكية من الخدمات البرمجية يصورة عامة لترتقع من )300( مليار 
دولار عام 2003 لتصل إلى )490( مليار دولار عام 2007 لترتفع إلى )510( مليار 
دولار للعام £97009 

ولبذا السبب فقد ركزت الولایات المتحدة الأمريكية اهتمامها Led‏ يخص 
الاتفاق على الیحث والتطوير اذ بلغ الإنقاق للعام 2007 نحو(362.713) مليار دولار 
ووصل 2 العام 2008 إلى )376.864( مليار دولار يزداد 4 العام 2009 ليصل إلى 
)383.477( ملیار دولا © 


ومن Jol‏ ذلك تم إنشاء ما يسمى (كونسورتيوم البحوت) اذ تم تشكيل 
(350) مجموعة بحث و(1600) اتفاقية يحوث بين قطاع الأعمال والحكومة وتملك 
صناعة السيارات وحدها )12( مجموعة يعمل فيها اكبر ثلاث من مصممي 
السيارات معا على تطوير كل شي بدءا من السيارات التي تعمل بالوقود الجديد إلى 
السيارات الالکترونیة. 

وقد تأثرت صادرات الولايات المتحدة بالعديد من الأزمات التي مرت 
بالاقتصاد الأمريكي منها حدة المنافسة التي قادتها اليابان والصين والبند والدول 
حديثة التصنيع مثل تايوان وسنفافورة التي اجتاحت منتجاتها عالية التقنية الأسواق 
العالية مما شكلت تهديداً كبيراً لصناعة تكنولوجيا المعلومات 2 الولايات 


U.S. International Trade Commission recent trade in U.S. Services trade 2009‏ )1( 
Annual report « Washington «2009 «p6.‏ 
Martin Grueber « OP.Cit «p ۰‏ )2( 
)3( وليام هلال وكينث ب. تایلر» اقتصاد القرن الحادي والعشرين أفاق اقتصادية — اجتماعية 
لعالم متغیر» ترجمة حسن عبد call‏ مركز دراسات الوحدة العرييةء بيروت» الطبعة 
الأولى» ۰2009 ص 141. 
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الفصل الثاني 


المتحدة الأمريكية وهذا ما قادها إلى التنازل عن قمة البرم 2# سيطرتها على السوق 
العالمية والقبول بالشراكة مع اليابان لاحفاظ على قدرتها 3 البقاء وتعد هذه 
الخطوة حسب وجهة نظر العديد من الاقتصاديين والسياسيين خطوة لصالح 
الولايات المتحدة على عكس ما هو ظاهر للعيان فاليابان التي كانت عدو الولايات 
المتحدة خلال الحرب العالمية الثانية» باتت دعامة أساسية للوجود الأمريکي .2 
منطقة آسياء عير ارتياطها بالعديد من المعاهدات المسكرية والاقتصادية 
والفكرية والاستراتیجیة. 

وحدها الصين تيدو كعم لاق قادم بصمت وعزيمة» عبر اقتصاد (file‏ 
وإستراتيجية ترمي لريط دول عالمية عديدة به» وتحالفات باتت تشكل خطرا 
حقيقياً للهيمنة الأمريكية على سوق البرمجيات بصفة خاصة وتكنولوجيا 
المعلومات بصورة عامة» فان الصين و للمرة الأولی. فاقت الولايات المتحدة 2 
تصدير معظم سلع التكتولوجيا حول العالم عام ۰2004 وأنها تمثعت بفائض تجاري 
مع أمريكا بقيمة (34) مليار دولار من قطاع التكنولوجيا المتقدمة خلال عام 
4 وارتفع هذا الفاكض عام 2005 إلى )36( مليار دولار وهذا حسب La‏ تم نشره 
.2 مجلة العالم الاقتصادي الصادرة 4 17 دیسمبر ۰2005 2 مواجهة ذلك»ء تحاول 
الولایات التحدة فرض قوانین دولية خاصة بالتجارة العالية على الصین؛ بهدف 
کسر الثقل الاقتصادي لاء واجبارها على فتح آسواقها من دون جمارك للبضائع 


النافسة القادمة من أمريكا Os sie‏ 


(1) United Nations Conference on Trade and Development «Trade and Development 
Report 2009 «GENEVA ۰2009 «p3. 

(2) U.S. International Trade in Goods and Services «U.S. Department of commerce « 
Washington ۰2010 ۰ 
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إما الأزمة الثانية فهي التي عصفت بالاقتصاد الأمريكي بصورة خاصة 
والاقتصاد العالمي بصورة عامة وهي أزمة الرهن العقاري الأمريكي التي بدأت منذ 
النصف الثاني من عام 2007 التي تسببت بخسائر كبيرة 2 الاقتصاد العالي» وهذا 
ما اثر سلبا 2 مستويات صناعة البرمجيات وبالتالي انخقاض 3 الصادرات 
الأمريكية: ومند مطلع العام 0 سعت الحكومة الأمريكية إلى زيادة صادراتها 
من خلال تبني خطط واسعة وشاملة للاقتصاد لتخطي الآزمة المالية والعودة 


بالاقتصاد للنهوض من كبوته والعودة للمناقسة من D ayaa‏ 


وقد تضمنت خطة وزارة الخارجية الأمريكية 2 ما يخص الصادرات بصورة 
عامة وصادرات تکنولوجیا العلومات بصورة خاصة الاستمانة ب(328) خبیرا 
اقتصادیا معظمهم من بلدان أجنبية» لفرض رسم خطط موجهة ك4 استحشاف 
آسواق جديدة ومستهلکین جدد تعتمد على الستجدات 4 الاقتصاد من خلال 
الترويج للشرکات الصغيرة والتوسطة التي كانت .3 بداية عام 2000 وما تلاها لا 
تلاقي آي دعم ورعاية من الححومتة» و2 ما يخص التمویل والجانب المالي فان 
الححومة القدرالية ستدعم هذه الخطوة من خلال رفع حجم القروض التي یقدمها 
(بنك الاستیراد والتصدیر) من )6-4( مليار دولار“. 
ثالثاً: الاستثمار في تكنولوجيا العلومات... 

يعد الاستثمار احد أهم عوامل استمرار ونجاح الاقتصاديات الحديثة 
وخصوصا الاستثمارات الموجهة نحو البلدان التي تتوفر فيها فرص الاستثمار الفعال 
الذي یتسم بالاریاح العالية وقلة التكاليف والخاطرة. بالنسبة للاستتمارات 2 
الولايات المتحدة الأمريكية:» فإنها تعددت اتجاهاتها بين الاستثمار 3 الشركات 


(1) Ibid. 
(2) hitp:/Avww.cfr.org/publication/21522/obamas_flawed_export_plan-html 


العاملة ‏ مجال السيارات وتطويرها والشركات العاملة 4 مجال الحلول البرمجية 


وتکنولوجیا المعلومات والاتصالات: ویالرغم من الأزمة المالية وآثارها السلبية على 
مجمل الاقتصاد الأمريكي إلا انه 4 تقریر نشرته الفاينانشال تايمز تضمن إن 
العديد الشركات ومن (IBM-Google — Intel) Leis‏ قد ارتفعت إيراداتها 2 
الفترة الآخيرة وهكذا فقد بدأت صناعة التڪنولوجيا التي عانت من انكماش حاد 
بسبب الازمة المالية العالميةء؛ 2 استعادة توازنها وبصورة أسرع من معظم توقعات 
العاملین OO gs‏ 
آما بالنسبة للاستثمار الخارجي للشركات الأمريكية مثل مايكرو سوقت 
وديل وانتل فقد توزعت 4# العديد من دول العالم سواء كانت 2 الدول الأجنبية مثل 
الصين والبند أو الدول العربية مثل الإمارات وجمهورية مصر العرييةء وقد قدرت 
استثمارات الولايات المتحدة الخارجية .2 تکنولوجیا المعلومات ما يقارب (2 تريلون 
دولار)» وقد قوعت الاستتمارات .2 تكنولوجيا المعلومات ققد توزعت يين 
الاستثمارات الداخلية 2 وادي السليكون والشركات العاملة 4 مجال تكنولوجيا 
المعلومات وبين الاستثمارات 2 الخارج 4 كل من البند والصين واليابان وأيضا 
الدول حديثة التصنيع مثل ماليزيا وتايوان وسنغافورة والدول العريية مثل الإمارات 
ومصر وتضمنت تلك الاستثمارات بإيجاد أسواق جديدة أو إنشاء فروع جديدة 
Ogle yal‏ 
الجدول )24( يبين الاستثمارات الأمريكية 2 مجال تكنولوجيا المعلومات 
للعامين 2008 و 2009 والتي تضمتت مجال معدات البرمجيات وتجهيزها وأجهزة 
.3 و Robert D. Atkinson «OP.Cit‏ )1( 
Price Robertw «Internet and Business «First Edition «United State of America ۰‏ )2( 


2001 «p 178. 
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الكومبيوترء ونلاحظ الانخقاض 2 مستويات الاستتمار يسيب الآزمة المالية التي 


عصقفقت بالاقتصاد الأمريكي التي بدآت بوادر علاجها تلوح 2 الأفق. 


8 و 2009 (مليار دولار) 


| تم اعداد الجدول بالاعتماد علی: 
Gross Domestic Product: Fourth Quarter 2009: Bureau of Economic Analysis¢‏ 


۱ U.S. Department of Commerce“ U.S.A‘ 20106 p 8. 


إن العديد من دول العالم تسعى لان تستثمر 2 (سيلكون (NLS‏ فهو يعد 
البيئة المثالية للاستثمار و2 مختلف الصناعات فاليابان على سبيل المقال لديها )45( 
شركة تعمل 2 مجال منتجات الخدمات والمعلومات و(80) شركة 4 مجال 
الصناعات التحويلية أيضا بالنسبة للمملكة المتحدة عدد شركاتها 4 مجال 
منتجات الخدمات والمعلومات )25( شركة و )17( شركة 2 مجال الصناعات 
التحويلية كذلك بالنسبة لبقية الدول مثل تايوان وكندا وألمانيا فتوجد لتلك الدول 
إعداد كبيرة من الشركات 4 وادي السليكون كما 4 جدول )25( 
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جدول )25( 


الشركات الصناعية الآجنبية 4 وادى السيلكون للعام 2009-2008 


نم إعداد الجدول بالاعتماد على: 


| Data Source:Uni world Business Publication. New York. 2009. p21. 


لذلك يكتسب الإتفاق على اليحث والتطوير جدول )26( أهمية كييرة 
بالنسبة للشركات العاملة 4 مجال تكتولوجيا المعلومات والاتصالات لما لهذا 
القطاع من قابلية على التطور السريع والتجديد 2 التماذج المنتجة فعلی سييل المثال 
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وصل معدل النمو 2 الانفاق على البحث والتطوير لشركة (Google)‏ للانترنت نحو 
(Z 97.5)‏ خلال المدة من 2000 - 2008 وشركة (Scan Disk)‏ لمعدات تكنولوجيا 
المعلومات فان معدل تمو الإنفاق قیها AZ 91.2( 2008 alali‏ 


جدول )26( 
]تشه الا تخاو مان الكت نتوین نف فال منیا العلومات للشركات١‏ | 
العلوماتية للمدة 2000 — 2008 


مسا ses‏ لومت 
fo‏ سد اه 8 


| Source: World Economic Forum and INSEAD: The Global TRA 


| Technology Report 2008-2009: Mobility in a network worlds World Economic 


Forum‘ Geneva‘2009:P 101.‏ | 
رابعا: الحكومة الالكترونية.. E- Government‏ 
تمثل الحكومة الالكترونية تغییرا رئيسيا .2 ثقافة وممارسة الأعمال 


الفصل الثاني 


قطاع الأعمال كمستهلكين(مستفيدين) من هذه الخدمات. ولکي تكون 
الحكومة الالكترونية فعالة فمن الضروري إجراء تغييرات 2 الجوانب الادارية 
والتتفیدیه للحكومة مع بناء التكنولوجيا الممكنة: أن الحكومة الالكترونية 
ليست هي الانترنت فقط بل هي آنواع متعددة من التكنولوجيا مثل الفاكس 
والتلیفون» ومحاولة الاستفادة من جميع الإمكانيات التكنولوجية المتوفرة ويالتالي 
هي أكثر من وسيلة يستطيع من خلالبا الواطتون ورجال الأعمال التعامل مع 
الحكومة بشكل اض 
وهنا حالة الاقتصاد الأمريكي فان التطور الكبير 2 مجال تكنولوجيا 
المعلومات فسح المجال إمام الحكومة الالكترونية لكي تنفذ بشكل آكثر سرعة 
وتطبيقها بات أكثر واقعية فالإعمال والعاملات وجميع مفاصل الحياة اليومية باتت 
تدار اليكترونيا 2 اغلب الولايات المتحدة. 
وحسب دليل جاهزية الحكومة الالكترونية للعام 2008 المكون من 35 دولة 
جاءت الولايات المتحدة بالرتبة الرابعة )0.8644( أما العام 2009 فقد ارتفعت هذه 
الرتبة الى الثانية (89.31) جدول (27): Lal‏ عن تقييم استخدام شبكة الانترنت 
جاءت الولايات المتحدة بالمرتبة الثالثة والفعاليات الالكترونية للحكومة والمقسمة 
الى ثلاث فعاليات كما 2 جدول )28( هي : 
1. الإعلام الالكتروني. 
2 المشاورات الالكترونية. 
3 اتخاذ القرارات الالکترونية. 
من خلال الجدول (27) نلاحظ إن ترتيب الولايات المتحدة الأمريكية 2 دليل 
الجاهزية للحكومة الالكترونية للعام 2003 كان بالرتبة الأولى كذلك السنوات 


(1) www-siliconvalleyconcierge.com. 
(2) Toshio Obi . OP.Cit 2 8. 
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4 و 2005 إلا انه تراجع 2 العام 2006 إلى المرتبة الرابعة وعاد ليواصل تذبذبه 
بين المرتبة الأولى والرابعة وآخيرا استقر على المرتبة الثانية للعام 2009 وقد تعزی هذا 
التذبذبات إلى حالة الاقتصاد الامريکي والأزمات التي يمر بها فقي الوقت الذي 
تشتغل فيه الحكومة الآمريكية 2 إيجاد الحلول للازمات فان العديد من الدول 
هي + وضع أفضل يمكنها من الاستمرار ج المنافسة وچ خطى AGG‏ 
جدول (27) 
ترتيب الولايات المتحدة الأمريكية بين دول العالم حسب جاهزية الربط 
الشبكي للحكومة الالكترونية للمدة من 2003 - 2009 


أتم إعداد الجدول بالاعتماد على: 

Source: (1) Toshio Obis The 2009 Waseda University Intemational E-| 
Government Ranking Released‘ 2009» P 8. | 

(2) Darrell M. West‘ Global E-Government 2006+ Brown University‘ | 

United states« 2006¢P 10. | 


(3) Darrell M. West: State and Federal E- Government in the United | 


States 2007: Brown University: United States: 2007¢ P13. 
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ولا يقتصر دور الحكومة الالكترونية الآمريكية فقط باتخاذ القرارات 
والعمل على تسيير الحياة اليومية بشكل اليكتروني وإنما هناك جوانب مهمة ولبا 
الأولوية 4 لاتحة الحكومة الالکترونية جدول )28( ومن هذه المهام الإعلام 
الاليكتروني والمشاورات الالكترونية وقد وصلت نسبة الاستخدام للحكومة 
الالكترونية فيما يتعلق بخدمة الإعلام الالكتروني نحو(193.33) أما المشاورات 


الالكترونية فقد مثلت نسبة (100 1) من الخدمات التي تقدمها الحكومة 
الالكترونية للولايات المتحدة الأمريكية أما بالنسبة إلى اتخاذ القرارات 
الالكترونية فقد كانت تحتل )75 (Z‏ من الفعاليات التي تؤديها الحكومة 
الالکترونیة(). 


جدول )28( 
الفعالیات یه مت د لاد 2009 


الرتبة الأولى | 100.00 


| PLUGGED IN: USA: 200% p 8. 


(E) Brett Brown . Adolescents and Electronic Media Growing Up Plugged in «USA « 
2009 0۰ 


147 


تطبيقات الاقتصاد الفعال في الولايات المتحدة الأمريكية واستراليا والهند 


وتتمیز الخدمات التي تقدمها الحكومة الالكترونية الأمريكية بتطورها من 
حيث نوع الخدمات المقدمة وسرعة إيجادها ووفرتها وإمكانية الوصول إليها وربطها 
مع المواقع الأخرى على شبكة الانترنت اذ يلاحظ مثلا إن خدمة المنشورات التي 
تقدمها الحكومة الأمريكية على موقعها الالكتروني للمواطنين 2 ازدياد من 
حيث حجم الخدمات القدمة ونوعية البيانات فقد يلغت نسبة النشورات المقدمة على 
شبكة الانترنت من مجموع المنشورات )274( -2 العام 2000ء ازدادت إلى (193) رد 
عام 2001 وبلفت (98 #) عام ۰2008 وهكذا الحال بالنسبة إلى بقية الخدمات 


المقدمة عبر موقع الحكومة الأمريكية على شبكة الانترنت (جدول 29). 


جدول (29) 
نسية خدمات الحكومة الالكترونية الأمريكية من مجموع الخدمات للمدة | 
CO -2000)‏ ده موی Me‏ 


| os | wo | 100 
وه‎ | os | مه | سد‎ | E 


| نم إعداد الجدول بالاعتماد علی: 
| 


| State and Federal Electronic Goverment in the United StatestUSA‘ 2008: P 2| 


148 


الفصل الثاني 


من جميع ما سبق وتتاولناه 2 هذا البحث يتضح إن الولايات المتحدة 
الأمريحكية بامكانياتها التكنولوجية العالية وقدرتها على مواكبة التغيرات 2 
مجال المعلوماتية تعتبر الرائد 4 مجالبا وتعتبر(سیلکون فالي) المحرك الداعم 
لانسيابية حركة تدفق العقول للولايات المتحدة والخبرات والشركات العالمية 
العاملة 2 هذا المجال كذلك فان سيلكون فالي قد شجعت على زيادة حركة 
التجارة الالكترونية 2 الولايات المتحدة ذلك من خلال بنية اجتماعية معلوماتية 
مواتية لبذا التطور والتغير فمجتمع وادي السيلكون شجع كثيرا على انتشار 
المعلوماتية ك4 إرجاء المجتمع الأمريكي والتعامل المتطور 4 جميع مفاصل الحياة 
سواء كان 2 استخدام المصارف الالكترونية إلى ابسط الخدمات البلدية والمرور 
وهذا ما هيأ البنية الأساسية تقيام الحكومة الالكترونية وتطورها وارساء دعائمها 
2 المجتمع التي أسست بدورها الركائز والدعامة القوية للانتقال بالاقتصاد 
الأمريكي إلى الاقتصاد الفعال الذي يعد هدف تسعی الاقتصاديات المتقدمة 
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تطبيقات الاقتصاد الفعال في الولايات المتحدة الأمريكية واسترالیا والهند 


المبحث الثاني 
الاقتصاد الفعال في استزاليا 


تعد التطورات التي يشهدها العالم اليوم 2 مجال تکتولوجیا المعلومات احد 
آهم التتائج التي آفرزتها ثورة الاتصالات والمعلومات فالعديد من دول العالم اليوم 
تعيش مرحلة متطورة 2 جميع الجالات سواء كانت السياسية او الاقتصادية 
والاجتماعية وهذا ما انعکس إيجابا على أداء وقعالية العمليات الاقتصادية 4 تلك 
البلدان ومن بينها استرالیا و2 هذا المبحث سوف نتناول آهم التغيرات التي حدثت 2 
الاقتصاد الاسترالي وانعكاسات ثورة الاتصالات على هذا الاقتصاد وعلى المجتمع 
الاسترالي بصورة عامة والانتقال من الاقتصاد التقليدي الى الاقتصاد المعر4 وآخیرا 
إلى الاقتصاد الفعال الذي يعد مرحلة متطورة 2 الاقتصاد المعري وهنا سوف يتم 
التعرف على آهم الجوانب والمؤشرات التي يمكن من خلالها التعرف فيما اذا كان 
الاقتصاد الاسترالي قد وصل الى هذه المرحلة من التطور الاقتصادي. 
الطلب الأول - لمحة تاريخية عن الاقتصاد الاسترالي... 


قبل آن یتواقد المستوطنون الأوروبيون على أستراليا كان يسكنها السكان 
الأصلیون» وهم شعب الأبورجنيز (Aborigines)‏ وسكان جزر مضيق تورس» اذ 
كان لكل منهم أسلويه الخاص 2 الحياة ولبم تقاليدهم الدينية والثقافية» وكان 
ذلك قيل أن يكتشفها الأوربيين 2 القرن الثامن عشر عن طريق الستحکشف 
اليريطاني جيمس كوك: لتصيح يعد ذلك مستهمرة بريطانية تكوالى البجرات 
الأوريية إليهاء Laag‏ شجع على ذلك توفر الساحات الشاسعة» والموارد الطبيعية؛ 
ووفرة فرص العمل" 


(1) http://www.radioaustralia.net.au/australia/pdf/national_id_pdf 
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الفصل الثاني 


وقد تم تأسيس کومتولث أستراليا 4 1901 م من خلال إعلان الدستور 
بقيام ست ولايات فيدرالية» ودخلت أستراليا 2 مرحلة الازدهار 4 الدة التي تلت 
الحرب العالمية الثانيةء وشهدت العديد من البجرات إليهاء ويتحكون مسكان 
أستراليا اليوم من خليط من سكانها الأصليين والمهاجرين الذين قدموا إليها من 


نحو 200 دوا ل a‏ 


اما موقعها الجفرا2 تقع أستراليا يأكملها ‏ نصف الكرة الجنويي» 
يحدها المحيط البادي من الشرق» والمحيط البندي من الفرب» وبحر تيمور الفاصل 
بين أستراليا والجزر الأندونيسية من الشمال» وتحيط بها عدة جزر أهمها وأكيرها 
جزيرة تسمانيا 2 الجتوب الشرقي» ویفصل بینها وبين نيوزلندا 2 الجنوب الشرقي 
بحر تاسمان تعد أستراليا الدولة الوحيدة 2 العالم التي تشغل قارة يأكملهاء وهي 
آصفر قارات العالم واقلها كثافة سکانية» إذ تبلغ مساحتها نحو 7.7 مليون کم" 
ریا آوما ينادل 75 مز مسا OA‏ 

بلغ عدد السکان 2 آسترالیا 2 عام 2008 تقریبا نحو(21) ملیون تسمة 
جدول )30( ويتركز معظم سکانها 4 جنوبه ا وشرقها اذ تتمیز هذه التاطق 
یاعتدال «Leslie‏ وتضم آسترالیا السکان الأصليين الأبورجنیز (Aborigines)‏ 
فضلا عن أكثر من 100 مجموعة عرقية من آکثر من 200 دولة مما یجعلها دولة 
ذات ثقافات متنوعة» كما تنتشر فیها الجالیات المختلفة من کل دول العالم. 


(1) Howard H. Frederick «Indigenous Populations as Disadvantaged Entrepreneurs in 
Australia and New Zealand .New Zealand Centre for Innovation ع‎ 
Entrepreneurship «New Zealand «2006 <p 7. 

(2) Towards a national Geography Curriculum for Australia «Second state : Territory 


Consultation meeting « Australia ۰2009 «p5. 
(3) http://populstat.inffocpania/australc.htm 
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جدول (30) 
تعداد السكان لاستراليا للمدة من 1900 - 2009 مليون نسمة 


er 


21.800 2 2608" 


| تم اعداد الجدول بالاعتماد على 
| 


| (1) http://populstat.in/ocpania/australc.htm 
| (2) http://wiki.answers.com/Q/What_is the population_of_Australia_in_2009 | 
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الفصل الثاني 


أما الجانب الاختصادي لاستراليا فيتمتع اقتصادها بكونه اقتصادا مزدهرا . 
وهو اقتصاد يعتمد على السوق الحرة ويهيمن عليه قطاع الخدمات وتتصدره 
تكنولوجيا المعلومات اذ تحتل (68/) من الناتج الحلي الإجمالي alali‏ 2009 وبالرغم 
من إن قطاع الزراعة والتعدين يحتلان )710( من الناتج المحلي الاجمالي إلا إنهما 
يشكلان نسبة )457( من صادرات اليلاد؛ أما العملة الرسمية للبلاد فهو الدولار 
T Jerre |‏ 

استراليا هي واحدة من أكثر الدول التي تعتمد على الحرية الاقتصادية وفقا 
لمؤشر الحرية الاقتصادية» آما بالنسبة إلى نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي 
فهو أعلى بقليل Lec‏ هو عليه 2 كل من بريطانيا وألمانيا وفرنسا حيث يبلغ 


(359,34) دولار استرالی*. 


الطلب الثاني.. الدن الالكترونية الاسترالید... 
بالنسبة إلى مدن استرالیا التي تقسم على ست ولایات وهی" : 
Wei -‏ نیو ساوث ویلز وعاصمتها سيدني. 
- ثاتياً: کوینزلاند وعاصمتها برزین. 
- ثالثا: آسترالیا الجنوبية وعاصمتها آديليد 


- رابعاً: تاسمانیا وعاصمتها هوبارت 


(1) Martin Parkinson « Australia in the Low Carbon Economy «Financial Review 
Carbon Reduction Conference 2009 « Australia .2009 «p 4. 
(2) http://www.marefa.org/index.php?title. 


(3) Regional Development Australia South Australia .Expressions of interest « 


information Handbook «< Australia : 2009 «p 2. 
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تطبيقات الاقتصاد الفعال فى الولايات المتحدة الأمريكية واسترالیا والهند 
GSS‏ 7٠«سس«سسس«سسسسطس‏ ساسحو 1 a‏ 


- خامساً: فيكتوريا وعاصمتها مليورن 
— سادسا: آسترالیا الغربية وعاصمتها بيرث 
هذه الولايات یالرغم من مستوى التطور العالي الذي وصلته إلا آنها ليست 
جميعها تعد مدن الالكترونية حسب ما تتضمنه هذه المدن من مواصفات خاصة 
وفيما يلي آهم المدن الالكترونية الاسترالية: 
أول هذه المدن هي (مليورن) و(بالإنجليزية: (Melbourne‏ هي عاصمة ولاية 
فيكتوريا الأسترالية» وتعد ثاني أكير مدن آسترالیا بعد سيدني» وعدد سكانها 
)25:5( مليون نسمة عام 2007ء تقدر مساحتها بحوالي (7694 كم”): حيث تمتد 
الضواحي الشمالية والفريية عن مركز ال مديتة بنحو 20 کم» وتمتد الضواحي 
شرق إلى(40 كم): ويصل أقصى امتداد لها صوب الجنوب الشرقي إلى )50 
کم hy‏ 
وقد تمکنت مدينة ملیورن من احتضان الشرکات والمؤسسات الوطنية مثل 
ساوساج Sausage Software‏ التي تعد واحدة من کبریات الشرکات الاأسترالية 
التجارية العاملة بتظام التجارة الإلكترونية: وتتسع فرص مديتة ملبورن 
(Melborne)‏ للفوز بموقع الريادة التكنولوجية 2 أستراليا أكثر من منافستيها 
سيدني وكويتزلاتد » ونتطلق فرصة مليورن من كونها تضم ج جنياتها واحدة من 
آهم الجامعات التي تخرج سنوياً ما يزيد عن(2700) كادرا تقنياً للعمل 4 مجال 
تقنية العلومات والاتصال وتعد ملبورن مركزا للتكنولوجيا الحيوية 2 استرالیا 
وتضم (15) معهدا للبحوث الطبية الحيوية وقد انضمت ملبورن الى كل من بوسطن 


(1) http://www-migrationnews.com 


ولندن باعتيارها أفضل المدن التى تضم جامعات عالية التقنية ضمن التصنيف العالمي 


الذي يضم )20( جامعة 2 الطب الحيوي”". 


وقد آدى الثراء التقني ‏ ملبورن وغيرها من المدن الأسترالية إلى ازدهار 
الإعلان على شبكة الانترنت, و2 هذا الإطار يقول توم آلسون مدير شركة 
ساوساج لليرامج: إن الإعلان عن الشركات 4 شبكة الإنترنت © تمو مستمر 
وأصبحت كل واحدة من الشركات الأسترالية تبحث لبا عن موقع 4 الشيكة و 
يزيد عدد سكان ملبورن سنويًا يمعدل(30) ألف نسمة. ويعيش نتحو(500.:2) نسمة 
من السكان الأصليين ‏ الدینة» وثلث السكان المهاجرين إلى المديتة die‏ عام 
21945 هم من بريطانيا وأيرلتداء آما بقية المهاجرين فمن بقية أقطار أورويا ودول 
جنوب شرقي آسيا > و2 مليورن ما يزيد على )600( مدرسة ابتدائية و(170) مدرسة 
ثانوية حكومية فضلا عن العديد من المدارس الخاصةء وهناك ثلاث جامعات 


و(16) كلية وبعض الكليات التقنية المتقدمةل4. 


اما الجانب الاقتصادي لبذه الولاية تعد ملبورن المركز الإداري والتجاري 
لولاية فکتوریا. وتضم (30 /) من مصاتع أسترالياء وهي الميناء الرئيسي ومرکز 
المواصلات لولاية فيكتورياء ويقع 2 منطقة مليورن الحضرية ما يزيد على )8000( 
مصنعء منها الصناعات الثقيلة Laag‏ 2 التفط بالقرب من مرافق الیناءی وتنتشر 
الصناعات الصفيرة وصناعات الأغذية والشرویات والملابس والأحذية والطیاعة 
والورق عند أطراف الدينة و2 الضواحيء و2 الجانب التکنولوجي فقد استقطیت 


(1) Trade Mission to Australia to Coincide With Aus Biotech 2009 :U K Trade and 
Investment . Australia «2009 3 

(2) Melbourne’s population growth in country’s top 20 «Media Release « Residential 
Development Council « Australia ۰2009 cp 2. 
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ملبورن العديد من الشركات العاملة 2 هذا المجال لما لبا من موقع وسوق مفتوحة 
على العالم» إضافة إلى ذلك إن آوجه الاستثمار تعددت 2 ملبورن و2 الطليعة 
تركز الاستثمار ‏ تكنولوجيا المعلومات وهذه المدينة تستقطب إعداد کبيرة من 
العقول المهاجرة العاملة 2 مجال تکنولوجیا المعلومات والاليكتروتيات والبحث 
«pag billy‏ وقد استثمرت حكومة مليورن تحو (4:3) مليار دولار للعام 2007 - 
8 2 مجال التكنولوجيا والابتكارات وتضم )139( شركة 3 مجال 
التکنولوجیا الحيوية وقد كانت صادرات ملبورن من التکتولوجیا الحيوية للعام 
2008 )2:7( مليار دولار آمریکی( 


وبهذا تعد ولاية مليورن أهم الولايات الاسترالية من حيث كونها تمثل واجهة 
استراليا التكنولوجية وبکونها آهم المدن الالكترونية Les‏ تتمتع به من مميزات 
وانجازات كبيرة 4 مجال تكنولوجيا المعلومات. 

اما المدينة الثانية والتي تعد ثاني اهم مديتة من ناحية تكنولوجيا المعلومات 
2 استراليا فهي ولاية (کوینزلاند) وقد بقت هذه الولاية ولفترة طويلة من الزمن 
تعيش على هامش الاقتصاد الأسترالي» الشيء الذي أدى إلى تأخرها تكنولوجيا 
عن ملپورن» ولكن بعد تدفق الدعم الحكومي الموجه لمساعدتها على تطوير نقسها 
أخذت كوينزلاند تتلمس لبا Ledge‏ متقدماً 2 قطاع التكنولوجيا الأسترالية: 
وكانت الحكومة الأسترالية قد قامت بعدة خطوات لتدعيم وضع الولاية 
التكنولوجي» ففي عام 1998 م وضعت بعض الإجراءات بهدف تطوير البنى 
التكنولوجية والاتصالية الأساسية وقد منحت بمقتضى تلك الإجراءات امتيازات 
استثمارية وضريبية کبيرة» وقد حققت تلك الاستراتيجية» التي تضمنت فتح 


(1) Shelley Mallett «Melbourne Citymission submission to Australian FairPay 
Commission’s 2009 Minimum Wage Review «Australia «2009 ۰0 2. 
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الفصل الثاني 


الآبواب أمام خدمات شركات خارجية كبرىء نجاحاً كبيراً: وتمهيدا لتفاعلهما 
التام مع تلك الخطط آسست شركتي (آي بي إم IBM‏ وكومباك) مراكز بحوث 
وتطوير Oa!‏ 

ومن آبرز علاقات نجاح التفاعل مع تلك الاستراتيجية اتخاذ الكثير من 
الشركات لکوینزلاند كمقر إقليمي لبا مثل ردهات (Red hat)‏ التي تبيع متتجات 
(Linux)‏ والتي افتتحت المكتب الرئيسي لآسيا والياسقيك 4 کوینزلاند » وأن 
شركة (مالكوم) التي تعد أكبر شركة أسترالية منتجة للبرامج الكمبيوترية قد 
افتتحت لبا مركزا 4 كوينزلاند استثمرت فيه )46( مليون دولارء وقد استفادت 
الكثيرمن الشركات الناشئة من تلك الاستراتيجية مثل (ليجالبارت وأزي كورب) 
العاملتين ب مجال التجارة الإلكترونية» وقد وجدتا دعماً تضمن (37) مليون دولار 
من شركة (نانيانج) الأسترالية» وتمثل الجامعات الخمس ال منتشرة 2 لإقليم 

دعماً هاماً للبرامج والاستراتيجيات الموضوعة لتطوير الوضع التكنولوجي 
لولاية کوینزلاند ۰ وأنها تمثل نقطة ارتكاز هامة 4 دعم قطاع التكنولوجيا 
بالكوادر المهنية“. 

وقد اسهمت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (القطاع الفعال) 4 استرالیا 
بشكل كبير 4 رفع مستويات الناتج المحلي الاجمالي للبلد مقارنة مع القطاعات 
الاخرى كالزراعة والصناعة» جدول (31): ويعود الفضل 2 ذلك الى البنى التحتية 


(1) Mark Rodrigues «Queensland election 2009 «Department of Parliamentary 
Services « Australia «2009 «p 4. 

(2) Reserve Bank of Australia «The Economic Landscape In 2009 «Malcolm Edey 
Assistant Governor (Economic) «Address to Australian Industry Group Annual 
Economic Forum «Sydney «2009 <p 9. 
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المتطورة 2 المدن الالكترونية والتي يدورها تعد حمراخر جدب clos‏ ڪان 
للصناعات الحلية او الاستشمار الاجنبي داخل استرالیا. 
جدول )31( 


نسب مساهمة القطاعات الاقتصادية 2 (GNP)‏ الاسترالي 
للمدة 2005 — 2009 


| (1) http://data.albankaldawli.org/indicator/SP.POP.SCIE.RD.P6 


| (2) Martin Parkinson. Australia in the Low Carbon Economy. Financial Review 


Carbon Reduction Conference 2009 Australia. 2009. p 4. 


By‏ الوقت ذاته قد ارتفعت مستويات الانتاجية بالنسبة للعامل الاسترالي 
والمتخصصين £ مجال التقنيات مقارنة مع العاملين 2 القطاعات الاخرى جدول 
(32)» ويمكن ان يعزى هذا الى التفوق الذي احرزته استراليا 2 مجال اليحوث 
والدراسات الخاصة يمجال تكنولوجيا المعلومات والتكنولوجيا الحيوية بصورة 
خاصةء وانشاء المعاهد المتخصصة واجتذاب الخبراء من شتى دول العالم والاستفادة 
من خبراتهم وتدریسها 2 الجامعات الاسترالية لتهيئة کوادر ومتخصصين یرفدون 


الافتصاد. 
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جدول )32( 
قيمة الإنتاجية السنوية للعامل الاسترالي 2 القطاعات الاقتصادية المختلفة 


للمدة 2007 - 2009 (دولار) 


تم اا الجدول بالاعتماد علی: 
university of Queensland. Stand Up Australia Sedentary behavior in |‏ | 
workers. « Australia. 2009. p 4.‏ | 


المطلب الثالت.. مجنمع المعلومات Information Society... pst‏ 
المعلومات ليست مجرد تعليم القراءة والكتابة واله ارات التقنية وخاصة 2 

مجال استخدام الااجهزةاو البرامج وهنالك حاجة ملحة للتركيز على اوسع مدی 

للعثور على المعلومات التي لدى عدد كبير من صفحات الویب وتقييم أهمية هذه 

العلومات ودقتها. 

الالحترونية وزيادة الحاجة الى العلومات والتدریب واستخدام هذه المعلومات 

بحفاءة وفعالية» وان مسؤولية التدريب هذه 2 محال الانترنت هي مسؤولية 


اجتماعية لتمكين المستخدمين من الاستمتاع بالخبرات الايجابية للانترنت» 


159 


تطبيفات الا قتصاد الفعال في الولايات المتحدة الأمريكية واستراليا والهند 


فالاستتمار 2 المعلومات وتطوير التفاعلية على الانترنت وجها لوجه orga‏ المسؤولية 
تقوم بها الوسسات الهتية والکتبات لتقدیم هذه البرامج 4 اطار المؤسسات 
التعليمية واليحثية والحكومات ودواثر الا عمال» فبالنسبهة الى الجتمع الاسترالي 
فيمكن من خلال العدید من المؤشرات التي من خلالبا نستنتج ان هذا الجتمع هو 
يمكن ان يعد مجتمعا معلوماتياً او انه 2 طور النشوء وتكوين نواة مجتمع 
المعلومات هذه المؤشرات تتضمن جاهزية الربط الشبكي واستخدام الانترنت 
وخطوط الباتف وغيرها من المؤشرات والتي سوف نتطرق لہا 4 هذا الجزء من 
البحت. 

قبالنسبة الى جاهزية الریط الشبکي نعني بها استعداد اليلد وقدرته على 
ایصال الخدمات العلوماتية والاتصال الى ابعد نقطة ممكنة داخل البلد بشبكة 
الانترنت ومن خلال جدول (33) يمكن ایضاح امكانية استرالیا على الریط 
الشبكي وترتيبها بين دول العالم للاعوام من 2001 لغاية 2008 فهي تتراوح بين 
الترتيب (14) و )15( باستشاء الاعوام 2004-2003 كانت 2# الترتيب )9( من بين 
)134( دولة فهي تعد بمرتبة عالية مقارنة مع العديد من الدول الاخرى ترتيبها 


ع . dy‏ 
اددى 5 


(1) Farouk Kamoun «Indicators for Measuring and Benchmarking the African 


Information Society « University of Manouba « Tunis «Tunisia ۰2005 P18. 


جدول )33( | 


ترتيب استرالیا بين دول العالم حسب جاهزية الريط الشبکی 
للمدة من 2001 -2009 


| 
| 
| 
| 
| 
| 


| 
۱ 
1 
| 
i 
| 


| تم إعداد الجدول بالاعتماد على: 


i (1) Farouk Kamoun: Indicators for Measuring and Benchmarking the African | 


Information Society. University of Manouba: Tunis. Tunisia. 2005, 


PI8. 


| (2) World Economic Forum and INSEAD.The Global Information | 


Technology Report 2008-2009 Mobility in a Networked World. 
Geneva. 2009. P 17. 


ايضا من المؤشرات المهمة بالنسبة لمجتمع المعلومات هو تقديم الخدمات العامة 


تطبيفات الاشتصاد الفعال في الولايات المتحدة الأمريكية واستراليا والهند 
سس سس an‏ 


المكتيات العالية Ley‏ توفره من م صادر قیم 2 ذ متتاول المواطنين ليس فقط 
الاسترالیین وانما عموم مستخدمي شيكة الانترنت حول العالم فهذا يؤهل استرالیا 
لیس فقط لتحسين مجتمع العلوم ات وانم ا لكي تاخذ دورا قياديا 2 مجتمم 
العلومات ضمن الاقتصادیات العالية وتعد الکتبات الالکترونية وخاصة الاسترالية 
لبا دور مثالي 3 سد الفجوة الرقمية والمعلوماتية سواء ‏ المتاطق الريفية او 
الحضرية gld‏ نه الکتبات دور فاعل 2 تطوير تکنولوجیا العلومات لمحو الامية 
الرقمية بين الستخدمین الى حد کبیر بنفس الطريقة التي تشجع على القراءة 
والكتابة ‏ الکلمة الکتوية بالنسية للعدید من الناس» وتوفر القرص للحصول 
على التکنولوجیا التي یتعذرالوصول الیها بخلاف PANS‏ 
من الوشرات العالية الاهمية بالنسية الى مجتمع العلومات وهو الاستخدام 
لشبكة المعلومات (الانترنت) جدول (34) ومدی تداخلها 2 جمیع جوانب الحیاه 
المختافة» فارتقاع نسية مستخدمي الانترنت 4 مجتمع معين لاغراض التعلیم او 
الاتصالات العادية للتواصل بين الافراد کالامیل (E-Mail)‏ او يرامج المحادثة 
المباشرة مثل الاستجر وغیرها من البرامج او لانجاز العاملات التجارية واعمال 
القطاع الحكومي والبنوك والستشفیات ودواثر الدولة الختلفة» هي بمثابة احد 
اهم سمات الجتمع العلوم اتي التط ور والعتمد على تکنولوجیا العلومات 
والاتصالات 2 انجاز العاملات الختلفة يسرعة وباقل کلفة واقل جهد وبذلك تنتفي 
او تقل العراقیل والعقیات والروتين العتمد 4# انجاز العاملات وهذا مايدفع الاقتصاد 
لان يحكون اقتصادا Pla‏ 
E-Library User Guide « Australia «2009 ۰‏ )1( 


Available at http://Awww.proquestk12.com 
(2) Submission to Digital Economy Future Directions Consultation Paper : Australian 


library and information association «Sydney :2009 :p 9. 
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جدول (34) 
إعداد مستخدمي الانترنت 2 استرالیا ونسبتهم من مجموع السکان 
دعوم al‏ 2008-2007-2000 


34.4 00 | 2000 


۳ سور و‎ eee 


| 
| Market Report: 2009 ۰ p 2. 
| Available at:http://www.internctworldstats.com/ 


وان الاستخدامات المتعددة للانترنت تعکس القابلية العالية للمجتمع على 
ادخال الثقنية المتطورة 2 محاور الحياة اليومية جدول (35) فقد وصلت نسبة 
مستخدمي الانترنت من الافراد والقطاع الخاص نحو )98.5 2( للعام 2009-2008 
اما بالنسية لمستخدمي الانترنت لاغراض التعليم والدراسة فقد وصلت الى نحو (54 
1 بالنسبة الى قطاع التجارة عن طريق الانترنت اي التجارة الالكترونية فقد کاتت 
النسبة (53.6) وبالنسية للقطاعات الاخرى كانت نسبتها اقل فكلا من قطاع 
الاعمال بالنسبة للقطاع العام وبقية قطاعات المجتمع الاخرى كالصحة والبلديات 
وغيرها فقد كانت (13 (Z‏ و (12 7) على التعاقب ومما سبق يتضح ان القطاع 
الخاص والافراد هم المستخدمون الاكثر كثافة لتعدد الاستخدامات وتنوعها 
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بالنسية للافراد كالاتصالات العادية بين الافراد والاعمال وانجاز المعاملات 
والتعاقد عن طريق الانترنت. 
| جدول )35( | 


تسبة استخدام الانترنت 4 القطاعات المختلفة 2 استراليا 


للعاح 8 


ىت | استخدامات الانترنت | النسية | النسية(2) 


Center for the Digital Future at USC Annenberg with 13 Partner Countries Release | 
| First World Internet Project Report. Pioneering Report Finds Remarkable | 
Similarities and Significant Differences Globally. Australia: 2009. p —p 7-8. 


المطرد وذلك للاهتمام المتزايد بقطاع تکنولوجیا المعلومات وايصال هذه التقنية الى 
ايعد نقطة 2 استراليا وجعلها 2 متتاول إفراد المجتمع فقد وصلت هذه النسية 2 


العام 2008 إلى )67 (Z‏ مقارنة إلى )16 (Z‏ 2 العام 1998 


جدول )36( 


| Note: (—) No Data 


| http:/Awww.abs.goy.au/Ausstats 
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ومن جانب اخر يمكن ان نلاحظ مدى توسع الاستخدام المتزايد للانترنت 2 
المجتمع وهذه المرة يمحكن ملاحظتها من خلال اعمار مستخدمي الاتترنت فمن 
خلال الجدول (37) بمکن ان نلاحظ ان المستخدمين بالفئات العمرية من )15 - 
Lele 4‏ هم الاعلى نسبة بالتقاذية الى الانترنت واستخدامه اذ بلغت هذا النسية ج 
العام 2008 بالنسية للنفاذية تحو )79.7 (Z‏ والاستخدام نحو (76.5 (Z‏ مقارنة بالفئات 
العمرية من )75 فما فوق) فقد يلقت نسية النفاذية للانترنت نحو (121.8) 
والاستخدام يلغ (10.5 4). 


مما سبق يتضح ان المجتمع الاسترالي يتمتع بممیزات عالية تؤهله لان يكون 
مجتمعاً اليكترونياً يقود الاقتصاد الاسترالي الى مراحل عالية ومتطورة تهيئه الى أن 
يكون اقتصادا فعالا مع ملاحظة انه يجب ان تتوسع هذه المدن الالكترونية لتشمل 
الولايات الاسترالية الستة اثتي سبق وان ذكرناها وليس فقد موليورن وكوينزلاند. 
المطلب الرابع.. مؤشرات الاقتصاد الفعال في استزالیا.. 
اولاً: التجارة الالكتروفية „E - Commerce‏ 


لقد حدثت تغيرات مهمة منذ أواخر عام 1990 ليس فقط بدخول الانترنت إلى 
حيز الاستعمال وإنما أيضا الطريقة التي يستخدم بها الإفراد الانترنت فقد تم 
الاتجاه إلى إتمام الصفقات التجارية عن طريق الانترنت باستخدام ما أطلق عليه 
بالتجارة الالكتروتية e (E-Commerce)‏ وقد أحرزت استراليا تطورا ونموا كبيرين 
2 مجال الوصول والنفاذية للانترنت وأيضا استخدام الأجهزة النقالة بشكل واسع 
.2 النفاذ للانترنت وإتمام الصفقات والتسوق عن طريقه والدفع أيضا والحصول على 
الخدمات المالية بسهولة وقورية التي لم تكن متاحة من قيل". 

فحسب The National Office for the Information Economy NOJE—)‏ ) 
المكتب الوطني للمعلومات الاقتصادية» فقد كانت هناك زيادة مطردة 2 إعداد 
الأسر التي اعتمدت الانترنت 2 العام ۰2000 وكذلك اعتماد الخدمات التي يقدمها 
الانترنت لمستخدميه وخاصة 4 العام 2002 اذ كانت نسبه من يستخدم الحواسيب 
الشخصية والمستأجرة بلقت نحو (65 (Z‏ 2 حين بلغت نسبه المستخدمين ف النازل 
بنحو (54 7( وقد ارتفعت هذه النسبة إلى (60 CL‏ 


(1) Australia — Digital Economy — E-Commerce and Advertising «Research and 
Markets « Australia «2009 <p 12. 


(2) Leon M. Straker «Computer Use and Habitual Spinal Posture in Australian 
Adolescents « Western Australia « Australia «2007 .p637. 
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فقد وصل عدد المستخدمين للانترنت والذين يقومون بعملية الشراء 
الاليكتروني بنحو (مليون) شخص للعام 2002- ۰2003 ied‏ عام 2000 كان 
هناك اتساع 2 آنواع السلع المشتراة عن طريق الانترنت جدول )38( من مختلف 
الأتواع ابتداً بالبرمجيات والمعدات المكتبية انتهاءا بالملابس والغذاء وأشرطة الفيديو 
والوسیقی وآدوات الرياضة: 

جدول (38) 
تسبة المبيعات الاسترالية ضمن التجارة الالكترونية 
تلمدة 2006 — 2010 


وهنتاك العديد من العوائق أمام التجارة الالکترونية ومن هذه المواخق 
القرصنة الالکترونية او ما يسمى Hacker—)‏ الباكرز) وهم مخترقي الأنظمة 


الدول التقدمة 2 مجال تكنولوجيا ا معلومات والتي تمتلك كوادر مدرية وماهرة 2 
هذا المجال استطاعت أن تقلل وبشكل كبير من هذه الاختراقات وتحقق عوائد 
كبيرة سواء من بيع هذه البرامج التي تقلل الاختراق أو من خلال تقليل الخسارة 
الناجمة عن هكذا اختراقات وقد حققت استراليا عوائد کبيرة من خلال تصميمها 
العديد من البرامج العالية الجودة هذا المجال» وقد تمكنت من تقليل نسبة 
الاختراقات من (29 /) إلى (19 (Z‏ خلال العام 2009 ومن المتوقع انخقاضها إلى 
)714( 2 العام 2011: وقد وصلت عوائد استراليا ‏ مجال الأعمال )929.3( مليون 


دو لار م 


وتمتلك استراليا العديد من الشركات تصل إلى (50) شركة تعمل 4 مجال 
تكنولوجيا المعلومات وقد اختافت هذه الشركات 2 اختصاصاتها فمنها من 
تخصص بالبرمجيات والاتصالات والأخرى .2 مجال الانترنت جدول (39) وقد ساعد 
تلك الشركات المناخ العام 4 استراليا فالتوجهات الحكومية البادفة إلى جعل 
استرالیا من بين الدول التقدمة 2 مجال تكنولوجيا المعلومات والرقي باقتصادها 
ليكون من ضمن الاقتصاديات الفعالة 4 مجال استغلال مميزات تكنولوجيا 
العلومات ووصولها إلى مرحلة عالية من النمو الاقتصادي والتکنولوجي» أيضا 
الإنفاق المتواصل على البحث والتطوير وإنشاء معاهد البحوث التعددة ج ولايات 
استراليا مما أتاح فرصاً كبيرة لتطوير البحوث 2 مجال تكنولوجيا المعلومات؛ 


(1) The Economic Benefits of Lowering PC Software Piracy «Business Software 
Alliance « Australia «2008 <P 2. 
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وساهم التطور الكخيير 2 مشاريع التكتولوجيا الحيوية التي Leis‏ الحكومة 
والوسسات العلمية الاسترالية 4 تطور القواعد والأسس التنموية لقطاع تكتولوجيا 
المعلومات .3 استرالي“ 


١ is | __Com Tel Corporation Limited | 
__ 2000 مات‎ glali تكنولوجيا يا‎ _ Thomas ıs Duryea Consulting Ply Ltd Ltd | 


Tiger Spike Pty L 


Comm Sys Pty Limited‏ . | اته 


Anih 


0 
4 | 
© 
© | 
دن 


hy 
S 


Viteknologies | 


Micro forte Pty Lid |‏ برمحجر 


Revolution IT 


Vroom Vroom Vroom 1 Pty I Ltd 


| Damien Tampling Technology Fast 50 Australia 2008/Outshine The Otherness. | 


| 
| Australia. Sydney: 2009: P14 — 23. 


(1) Damien Tampling : Technology Fast 50 Australia 2008 / Outshine The Othemess « 
Australia «Sydney «2009 4 
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وقد آتاحت تجارة استراليا + مجال تكنولوجيا المعلومات الحصول على 
العديد من المميزات ومنها المردود المادي نتيجة العوائد من تجارتها الالكترونية ورغم 
الأزمة المالية .2 الاقتصاد العالمي إلا إن استراليا تتوقع إن تحقق من تجارتها 


الالكترونية وبأنواعها (C2C:C2B: B2B: C2B)‏ نحو )70 (Z‏ من إجمائي إيراداتها 
المتأتية من التجارة وهي )3.8( تريليون دولار 2 السوق الالكترونية والتكنولوجية 
وان استرالیا لدیها الکوادر الادارية العالية التدریب والخبرة 2 دارة المخاطر التمثلة 
بالأزمات الاقتصادية التي تعصف بالاقتصادیات العالمية". 

وقد حدث تطور کبیر بالنسبة للتعامل بالتجارة الالکترونية وتقبل الافراد 
لذا النوع الجدید من التجارة والذي یتسم بدرجة عالية من السرعة وقلة التکالیف 
والجهد وهذا ما یعتبراهم میزات ثورة تکنولوجیا العلومات من حيث دخولبا ب 
قطاع الأعمال کعامل محفز ومشجع لتموها وتطورها وتفاذیتها إلى آوسع نطاق 2 
الأسواق العالية وبمتتاول جميع الأفراد من شتی الجنسیات» وقد حققت التجارة 
الالكترونية الاسترالية خلال الدة من العام 2004 الى العام 2009 تطورا کبیرا 
جدول )40( سواء من حيث الایرادات المتآتية من التعامل بها او من خلال تطور قابلية 
الأفراد 2 التعامل معها واکتسابهم الخبرة ك4 انجاز العاملات» فقد كان نطاق 
التجارة من نوع (B2C)‏ 2 العام 2004 قد حقق عوائد قدرها )136( ملیون دولار 
أمريكي وارتفع هذا الرقم لیصل إلى )426( للعام 2009 آما التجارة من نوع (B2B)‏ 
فقد. حققت عوائد للعام 2004 عائد قدره )77( ملیون دولار آما 2 العام 2009 فقد 
ارتفع هذا العائد كثيرا لیصل إلى )879( ملیون دولار“. 


(1) International Business Opportunities for the Australia ICT industry 2009 «industry 
group « Australia «Third Edition «2008 4 
(2) Bruno Kock «3rd E-Invoicing Operators from Model B « Australia .2008 «P6. 
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جدول (40) 
عوائد التجارة الالکترونية 4 استرالیا للمدة من 2004 — 2009 


(ملیون دولار) 


۱ ۱ EI EESE A 
| 


رش 
> 
© 
A‏ 
N‏ 
S‏ 
Š‏ 
È‏ 


تم إعداد الجدول بالاعتماد على: 


Bruno Kock. 3™ E-Invoicing Operators from Model B: Australia. 2008 P6‏ أ 


من خلال جميع ما سبق یتضح ان التجارة الالكترونية على اختلاف 


نوعياتها هي ذ تطور وزيادة مستمرة وهذا يدل على زيادة التعاملین ‏ هذا النوع 
من التجارة وهذا تیعود الى الاستخدام المتزايد للانترنت ‏ 2 مجتلف الميادين 
الاقتصادية فالتجارة من نوع (B2C)‏ الباشرة كانت 2 العام 2004 تحقق )116( 


مليون دولار بيتما وصلت 2 العام 2009 الى )277( مليون دولار Lal‏ التجارة من 
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نوع (B2B)‏ المباشرة كانت قد حققت 2 العام 2004 )34( مليون دولار اما 2 
العام 2009 فقد حققت (278) مليون دولار. 
ثانياً: صادرات تكنولوجيا المعلومات... 

لقد تتوعت الصادرات الاسترالية من المنتجات الزراعية والحيوانية والصناعات 
الختلقة. إلا أنها 4 السنوات منذ العام 1998 قد دخلت مجال التصدير 2 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» وشملت الصادرات على العدات المتعلقة 
بتكنولوجيا المعدات والخدمات المقدمة 4 هذا المجال» وقد اعتمدت استراليا 
كغيرها من الدول الحديثة العهد بصادرات تکنولوجیا المعلومات على إعادة 
التصدير لبعض المنتجات بعد إن يتم إدخال العديد من التحسينات أو إدخال إضافات 
معينة تتطليها أذواق المستهلكين وحاجاتهم وقد وصلت صادرات استراليا من السلع 
المعاد تصديرها إلى (1552:1) مليار دولار للعام 2008 بعد إن كانت (172:1) مليار 
دولار للعام 1998 جدول )41( Lal‏ الصناعات المحلية من تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات الخصصة للتصدير فهي .2 زيادة مستمرة وقد اشتملت على البرمجيات 
وأجهزة الكمبيوتر وكذلك المعدات التكنولوجية إضافة إلى نوع أخر من 
الصادرات تتعلق بالتکنولوجیا الحيوية التي تصدرت استراليا قائمة الدول المصدرة 


لبا بعد الولايات المتحدة الأمريكية للعام 2009. 


1/3 
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جدول (41) 


صادرات استراليا من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للمدة 1998— 2008 


(مليون دولار) 


008-2009 


15501 


019.2 


ire 


058.1 007.1 


9 à ۳ ۲ 2 
f= دز‎ saat | هد‎ | 
275 1 


| Australian Computer Societys Australian ICT Trade Update 20096 Sydney: 2009 p20. 


ملاحظة: )—( لاتوجد بيانات 
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وقد تركز انجاه صادرات تخنولوجیا المعلومات والاتصالات الاسترالية الى 


العديد من الدول حدول (42). وتعد نیوزلندا آكثر الدول التي اتسعت آسواقها 
للمنتجات الاسترالية العالية التقنية اذ بلغت نسبة الصادرات إلى نیوزلندا للعام 2008 
)23 #) من إجمالي الصادرات وتآتى الولايات المتحدة بالمرتبة الثانية اذ بلغت نسية 
استيرادها لبذه المنتجات نحو (17 CZ‏ وكذلك الصين تآتي بالمرتبة الثالثة ينسبة 
(14 )۰ وقد ازدادت نسية الصادرات من تكنولوجيا العلومات 4 استراليا من 
إجمالي صادرات البلاد من (1.2 (Z‏ للعام 2000 إلى )2.3 (Z‏ تلعام 2009. 


جدول )42( 
اتجاه صادرات استراليا من تكنولوجيا المعلومات للعام 2009 


Kal 
TEA 


HE 


12009. p10. 
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مما سبق يتيين إن صادرات تكنولوجيا المعلومات تعد على جانب كبير من 
الأهمية 4 تطور ونمو الاقتصاد الاسترالي فضلا عن جعله 2 مطاف الدول المتقدمة 
2 مجال تكنولوجيا العلومات» إضافة إلى الطلب المتزايد على منتجاتها وهذا ما 
ساهم 2 زيادة الصادرات من هذه النتجات وأيضا اكتساب المهارة 2 تمييز توعية 
المنتجات التي يتزايد الطلب عليها وأيضا اتجاه تلك المنتجات إلى الأسواق المختلفة 
كل حسب متطلباته فمثلا الأسواق الأوريبية اغلب استيرادها من استراليا هي 
التكنولوجيا الحيوية اما الدول النامية فطلیها متزايد على البرمجيات (Software)‏ 
وأجهزة الكمبيوتر. 
ثالثا: الاستثمارفي تكنولوجيا المعلومات... 

يعد الاستثمار احد آهم الركائز المهمة 2 دعم الاقتصاد والمساهمة 2 زيادة 
معدلات النموء وقد سعت استراليا لتوفیر البيئة المناسبة لجذب الاستثمارات وخاصة 
المتعلقة بتكنولوجيا العلومات سواء من البنى التحتية أو من خلال حوافز الاستثمار 
التي وفرتها للشركات التي توجهت للعمل داخل استرالياء إضافة إلى ذلك ما تتمتع 
به استراليا من معاهد رصينة فيما يتعلق بالبحوث المتخصصة 2 التكتولوجيا 
الحيوية التي اشتهرت فيها استراليا وباتت احد أهم الدول التي تعمل وتستثمر 2 
هذا المجال. 

وقد توجهت الاستتمارات الاسترالية إلى العديد من دول العالم التي تتميز 
یمناخ استثماري عالي dying‏ تحتية تتعلق بجانب الاستثمار .2 تکنولوجیا المعلومات 
مثل الولايات المتحدة إضافة إلى البند وكندا وكوريا الجنوبية. وأيضا 4 الإمارات 
العريية المتحدة اذ تعد من اكبر الشركاء التجاريين لاستراليا اذ تقدر عدد 


الشركات الاسترالية التي تستثمر 2 الإمارات العريية المتحدة نحو )600( شركة 
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واغلبها تعمل 4 مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» اذ وصلت الاستثمارات 
الاسترالية ‏ الإمارات ما يقارب )102( مليار دولار للعام 9009 


وقد بلغ حجم الانفاق على البحث والتطوير والاستتمار ج المجال 
التكنولوجيا الحيوية لاستراليا للمدة من 2010-2008 نحو )45673( مليون دولار» 
وقد بلغ الإنفاق على البنية التحتية لتطوير تكنولوجيا المعلومات alali‏ 2009 
نحو(9.7) مليار دولار استرالي والاتقاق على تطوير العلوم التكنولوجية بلغ (17) 
مليار دولار استرالي» وقد ساهم الاتفاق على تطوير تكنولوجيا المعلومات 2 
)2 


استراليا على جذب المستثمرين من مختلف دول O alli‏ 


رابعاً: الحكرمة الالكترونية... E— Government‏ 


لقد ازداد الاهتمام بمصطلح الحكومة الالكترونية وقد أولت الأدبيات 
الاقتصادية هذا الموضوع جل اهتمامها لما فيه من معاني واضحة للتغير الكبير 2 
دور الدولة من ناحية تأديتها لهامها إزاء المواطن وأصحاب الإعمال» وقد تم التركيز 
الكبير على دور تكنولوجيا المعلومات 4 رفد هذا المشروع الحضاري والمبتي على 
آسس متينة من التطور التكنولوجي ولاتصالاتي» ومن الجدير بالذكر إلى أن 
الحكومة الالکترونية تتیح للوكالات الحكومية التي لديها القدرة على تحويل 
العلاقات مع المواطنين والشركات ورجال الإعمال إلى وأجهزة أخرى تابعة 
للحكومة إلى علاقة شفافة وغاية 2 الدقة من خلال [مکانية الاتصال المباشر 
الذي تتيحه البوابة الالكترونية للحكومة والتي تسمح للمواطن والشركات من 
التفاعل الباشر مع الحکومة» وهذا بدوره يؤدي إلى زيادة التفاعل بين الحكومة 


(1) Bruno Kock .OP. Cit. P 7. 
(2) Policy Responses to the Economic Crisis: Investing in Innovation for Long-Term 
Growth « Australia «2009 ۰ 
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وقطاع الإعمال والمواطنين والصناعات الآخرى وتمكين المواطن من الحصول على 
Silay lett‏ وم و كدو ا همان UNS‏ 

ومن الفوائد الآخرى هي تقليل والحد من الفساد الإداري والمالي 2 إثناء 
انجاز الساملات وزيادة الشفافية 2 التعامل وتحقيق نمو متواصل وك بير 2 
العائدات من مختلف الاعمال التي تتم عن طريق الانترنت او اية وسيلة لتكنولوجيا 
النلؤفات وا لالات وت یی التكاليق the pala fd paar‏ حت وان انیت 
تکالیف الاعمال .3 بداية اي مشروع عالية لکنها سرعان ما تتخفض يشت 
استمرار الأرباح العالية 4 قطاع تکنولوجیا العلومات وهذا ما تسعی لتحقیقه 
الحكومة الالكترونية الاسترالية من خلال سعيها لتوسيع نشاط الحكومة 
الالكترونية ليشمل القارة الاسترالية وإدخالبا 2 خضم التغيرات التقنية الحديثة 
التي يعاصرها العالم Pag‏ 

وتعد استراليا من ضمن الدول التي تصدرت ترتيب جاهزية الحكومة 
الالكترونية جدول (43) مقارنة مع العديد من دول العالم وهذا يعد بحد ذاته مقوما 
وركيزة آساسية لنجاح وترسيخ المجتمع المعلوماتي وهو كما بينا سابقا جزءا مهما 
من مراحل التحول إلى الاقتصاد الفعال» ضفي المرحلة التي يصيح فيها المجتمع يعمل 
یشکل فال من حیث استفلال الوارد التاحة وتسخیرها بشكل یخدم الصالح 
العامة والخاصة وباستخدام التقتیات الحديثة التي تقلل من الجهد والوقت والكلفة 


بشحکل Leim g ‘(pS‏ تكون هدم العناصر الثلاثة 2 الحسبان ویکون العمل 


)1( عبد الله الديوجي» الاعتبارات السلوکية 2 تطبیق الحکومة الالکترونية» ورقة عمل 
Interactive Australia 2009 «National Research . Papered by Bond University for the‏ )2( 


Interactive Entertainment Association of Australia «sydney «2008 ۰ 
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ضمن هذا الاطار فان الاهداف المرجوة من التورهة التمتية قد وصلت إلى مرحلة تعد 


متكاملة وهی بحد ذاتها غاية يآمل جمیم الاقتصادیین الوصول الیها. 


جدول )43( 
ترتیب استرالیا بين دول العالم حسب جاهزية الحكومة الالکترونية 
تلمدة 2002 - 2009 


states‘ 2006: pi0. 


| (3) Darrel M. West‘ State and Federal E-Government 2007: Brown University | 


United states: 2007+ ۰ 
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ومن الجوانب الهمة لنجاح الحكومة الالكتروتية هو إمكانية ایصال 
الانترنت إلى ابعد نقطة 4 البلد وهو ما يسمى بالريط الشبکي والذي من خلاله 
يسمح لمواطتي البلد من إمكانية التفاعل مع الحكومة بشكل شفاف وايجابي 
والعامل الأخر الأكثر ايجابية هو إن المجتمع له القابلية على التعامل مع معطيات 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل أكثر ايجابية وفاعليه؛ وقد شجعت 
استرالیا الاستثمار 4 مجال تكنولوجيا العلومات من اجل نشر هذه التقتية 2 
البلاد والاستفادة من التفیرات الحاصلة 4 هذا المجال وقد حققت استراليا الرتبة 
)15( من بين )40( دولة كيرى 4 مجال الاستتمار 4 تکنولوجیا المعلومات وقد 
شجم ذلك المستويات العالية من التعلیم وأیضا التوسع 2 مجال البحث والتطویر 
حيث احتلت استرالیا .2 مجال الشرکات العاملة 4 البحث والتطویر الرتبة )18( 
ويالنسية للبحث والتطویر الدعوم من قيل الحکومة فقد حققت استرالیا الرتبة )9( 
وهذا ان دل على شي فهو الاهتمام الكيير بهذا القطاع لما له من آهمية كبيرة 2 
نقل الاقتصاد الاسترالي الى مرحلة اكثر تطورا وهي جعله من الاقتصاديات 
Otel‏ 

وفد مرت الحكومة الالكترونية 4 استراليا شانها شان بقية دول العالم .2 
اطار تنفيذها مخطط )6( بالعديد من الراحل وهي"*: 


1 الترکیز على محتوى العلومات الالکتروني. 


(1) Constantine Bitwayiki «E-Government International Best Practices «Presented at 
the COMESA E-Government Workshop Imperial Botanical Beach Hotel « 
Entebbe «Uganda «21-23 January 2009 «<p 5. 

(2) Mario Spremic «E-Government in Transition Economies «World Academy of 
Science «Engineering and Technology «Croatia ۰2009 <p 3. 


الفصل الثاني 


2) تطوير البتية التحتية لتکنولوجیا المعلومات والاتصالات. 
G‏ إنشاء وتقعیل الينية التحتية للحكومة الالكترونية. 
4( الترويج وإعلان اليدء بمشروع الحكومة الالكترونية. 


مخطط )6( 


تم إعداد المخطط بالاعتماد على: 
Mario Spremict E-Government in Transition Economies: World Academy of‏ 
Sciences Engineering and Technology: Croatia: 2009» p 3.‏ 


و مجال الخدمات التي تقدمها الحكومة الالكترونية الاسترالية هو شبكة 
العمل Job Network)‏ او توظيف المعاقين Disability Employment ) (DEN)‏ 
ان شبكة توظيف العاقین عبارة عن شبكة متخصصة 2 خدمات 
التوظيف تدعم توظيف الأشخاص المعاقين 2 سوق العمل المفتوح وتتكون الشبكة 
من )246( منظمة مجتمعية وخاصة 2 اتحاد استرالیا تقدم دعما وخدمات 


تقد pole Shi‏ ا اوخنت الا 


(1) Job Network Disability Employment Network Job Access.An Australian 
Government Initiative : Australia «2009 <p 
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وقد جاءت استراليا ضمن ترتيب الحكومات الالكتروتية للعام 2009 بالمرتبة 
(13) ضمن مجموعة 134 دولة وهذا يدل على تفوق استرالیا بالخدمات الالکترونية 
التي تقدمها الحكومة الالکتروتية للمواطنين وهذا من شانه ان يضع استرائيا 2 
مصاف البلدان المتطورة والتي تسعى لرقي الاقتصاد وتحوله إلى الاقتصاد الفعال". 

من خلال ما تقدم يمكن التوصل إلى انه استرالیا 2 JB‏ مسيرتها للوصول 
إلى مرحلة متقدمة ومتطورة 2 اقتصادها قد استوعبت التفيرات التي تحدث 2 عالم 
الاقتصاد اليوم وأدردكت إن الإستراتيجية الحديثة التي تتبنى تشجيع العمل 2 مجال 
تكنولوجيا المعلومات والاستثمار 4 هذا المجال سواء آکان ذلك الاستثمار محليا آم 
استتماراً اجتییاً مباشر فاته أضحى من الأمور المسلم بها لكينونة الاقتصاديات 
الحديثة كما انه التغيرات الحديشة تستوجب العمل والمشاركة بين الحكومة 
والقطاع الخاص للنهوض بالواقع الاقتصادي فالجهود الشخصية لأصحاب 
الشركات الكبيرة 4 مجال تكنولوجيا العلومات مدعومة يفيض حكومي من 
الاتفاق على البحث والتطوير وإنشاء المراكز البحثية والمنظمات والجامعات التي 
تتولی مهمة زج المهارات العالية الى سوق العمل والاحتكاك بالمتقيرات واستيعاب 
المنافسة واللحاق بركب التقدم هذه جميعها تعد كدفعة منشطة وحافز مستمر 
للتواصلء فالدن الالكترونية هي تعد المنطلق والبيئة المثالية لكي تنتشر نواة 
الحكومة الالكترونية Ley‏ تحمل 2 طياتها من تغيرات ف الواقع الاقتصادية من 
تجارة وأعمال وخدمات متتوعة. وقد تمكنت استراليا من تسخير ڪل ذلك لكي 
ترتقي على سام التطور الاقتصادي وتصنع لنفسها كيان وقوة لا يستهان بها 
تمكنها فيما اذا استمرت على نمس منوالها بان تكون من الدول التي تصل 
باقتصادها إلى مستوى الاقتصاد الفعال. 


(1) The Atlantic Century «Benchmarking EU & U.S. .OP.Cit ۰۳ 0 
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المبحث الثالث 
الاقتصاد الفعال في الهند 


إن التغيرات المهمة التي برزت على الساحة الاقتصادية والسياسية 4 السنوات 
الآخيرة هي صعود دولة مثل البند كمنافس لدول عظمى مثل الولايات المتحدة 
الأمريكية 3 صناعة تكنولوجيا المعلوماتء حيث تعتير الیوم احد آهم الدول 
المنتجة والمصدرة ليذه الصناعات؛ وهذا بحد ذاته یعتبر خروج من مصيدة التبعية 
التي فرضتها العوامل الاقتصادية والسياسية وقادت بالنتيجة إلى استفلال الدول 
النامية من قبل الدول الصناعية الکبری» وسوف نتتاول 4 هذا المبحث التطورات 
التي قادت بالهند إلى الرقي 2 سلم التطور التقتي وآیضا المؤشرات التي تحکم 
التحول إلى الاقتصاد القعال 2 الاقتصاد البندي وإمكانية استحقاق الپند لا أطلق 
علیها من بعض الاقتصادیین بأنها دولة الألفية الثالثة. 


الطلب الأول لحة تاريخية عن الاقتصاد الهندي... 


هي دولة 2 جنوب آسياء تشمل معظم آراضي شبه القارة الپندية و للهند 
سواحل تمتد على أكثر من 7000 کم. تجاورها کل من باکستان وآفقانستان 
من الشمال الفربي» الصين» SIGE‏ وبوتان من الشمال» بن‌گلادش و میانمار من 
الشرق» .2 الحیط الپندي» تحاذیها جزر المالديق من الجنوب الغربيء سریلاتکا 
من الجنوب. و اندونسیا من الجتوب الشرقي وتعتبر البفد ثاني آکبر البلدان 2 
العالم من حيث تعداد السكان: يزيد عدد سکانها الیوم على المليار نسمة» حيث 
flu‏ )198.1 :003( ملیار نسمة للعام ۰2009 و تحتل الرتبة السابعة عالیا من حيث 
الساحة حیت تبلغ مساحتها 590.2873 ,42 92 


(1) World Population Prospects: The 2008 Revision : United Nations 2008 «<P 17. 
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الجدول (44) یوضح التزاید 2 اعداد السکان .3 البتد رغم أنها تمد من 
أكثر البلدان التي تماني من مستویات فقر الا آنها حققت شوطا مهما 2 التطور 
الاقتصادي والذي یساهم 2 التخفیف من مستویات الفقر والرقي بالبند من خلال 
العقول البتدية التي أصبحت تدر عوائد عالية على البند من الدول الستوردة لبذه 
العقول وور dol‏ الولايات Gus‏ الامزيکية: 


جدول )44( 
EA oa‏ للمدة من 2000 - 2009 (مليار نسمة) 


نم إعداد اا بالا عتماد على: 
https://www.cia.gov/library/publications/the—-world—factbook/‏ )1( 


(2) World Population Prospects: The 2008 Revision‘ United Nations 20086 P 17. 
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والبند هي واحدة من اهم الحضارات 4 العالم وذات تراث ثقا2 عريق و قد 
عرقت البند بقيام يعض من الحضارات الأولى التي شهدها العالم القديم» كما 
كانت مرکزا للعديد من الطرق التجارية المهمة عبر التاریخ» كما قامت على 
آرضها أهم الديانات 2 العالم (البندوسية البوذية» الجانية والسيخية) وقد كانت 
البند 2 السابق جزءا من أراضي التاج البريطاني» قبل أن تستقل عنها عام 1947 ca‏ 
كما يتحدث سكان البند (14) لغة رئيسية وأكثر من )1000( لغة ولبجة محلية و 
تنتمي اللغات الرئيسية إلى الأسرة البندو - آورويية أو البندية الأوروبية والأسرة 
الدرافيدية» ويتحدث نحو )473( من السكان لفات تنتمي إلى الأسرة الپندو - 
آوروبية خصوصا 4 الأقاليم الشمالية والوسطىء وتعد اللغة البندية لفة اليلاد 
الرسمية بجانب اللغة السنسكريتية و(13) لغة إقليمية آخری» كما تعد اللغة 
الإنجليزية لغة رسمية على مستوی آنحاء البند المختاة". 

Laf‏ بالنسية إلى الديانة 2 البند فأنها تضم العديد من الديانات على اختلاف 
الأعراق الموجودة 4 البند التي تعد من أكثر دول العالم بالنسبة إلى تعدد الديانات 
فيدين نحو )482( بالديانة الپندوسية» وتحو )212( يدينون بالإسلام ثم يليهم 
المسيحيين (72) والسيخ (72)» والبوذيون (1) واليانيون نحو )450( ويؤدي الدين 
دورًا Loge‏ 2 الحياة البندية» اذ إن قوانين الپندوس وقوانين المسلمين تحكم طريقة 
اللباس والطعام والزواج لتابعي تلك الأديان.هذا وقد أدّت الاضطرابات الدامية التي 
حدثت بين البندوس والمسلمين إلى تقسيم البند على دولتين هما: البند وباكستان”. 


(1) Ministry Of Information And Broadcastin «India 2009 «A Reference Annual : 
Reseatch «Reference And Training Division «Publications Division « g «Government 
Of India «2009 <P 7. 

(2) Richard J. Williams «Soma in Indian Religion «Ethnogeny as Religious Sacrament « 
India «2009 ۰. 
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Laf‏ بالنسبة للتقسيمات الادارية للهند فتتقسم الى (28) ثمان وعشرين ولاية 
وتتقسم هذه بدورها إلى ستة أقاليم اتحادية: وإقليم العاصمة الوطتية (دلبي ) و 
لكل ولاية حكومتها الخاصة المنتخبة» بیتما تقوم الحكومة الاتحادية بتعيين 
حكام الأقاليم الاتحادية» وقد جاء 2 الدستور أن البند جمهورية ديمقراطية 
وعلماتية ذات سيادة و تظامها السياسي جمهوري ذو طابع تحادي» يتشكل الیرلان 
من غرفتين تشریعیتین» لما نظام وضع على شاكلة النظام البرلاني البريطاني 
(ويستمنستر) ونظام الحکم 2 البند ذو ثلاثة هيئات: تشريعية» تنفيذية وقضائية". 

تشکل تحنولوجیا المعلومات واجهة الاقتصاد البندى الحدیث» وتعد أسرع 
القطاعات نمواء تدر على البلاد نحو(13) مليار دولار سنوياء يحتل الاقتصاد الپندي 
المركز العاشر عالميا من حيث تبادل العملاتء وسجلت البند عام 2003م آعلی 
معدلات التمو الستوية 2 العالم نحو C78)‏ الا انه يسبب زيادة عدد السكان 
تتراجع البقد إلى الرتبة ال(120) Lute‏ من حيث الدخل السنوي الفردي ))3262( 
دولار حسب آرقام الينك الدولي). للهند احتیاطات من النقد الأجنبي تبلغ نحو( 143( 
ملیار دولارء وتعد مدينة مومياي المركز المالي للبلاد » ویوجد بها مقر مصرف البند 
المركزيء وسوق المال (البورصة)» بینما يعيش أكثر من ريع الپتود تحت خط 
الفقرء وقد بيدأت ملامح طبقة وسطی بالظهور. ويالأخص مع تطور صناعة 
الما 

كانت الزراعة وإلى ستوات خلت المحرك الرئیس للاقتصاد» وعرفت البند 
معها الاستقلال الاقتصاديء إما اليوم فقد تراجعت مساهمة هذا القطاع إلى (125) 
من القاتج المحلي الإجمالي للعام 2009. ومن القطاعات الأخرى المهمة 2 الد 


(1) Public Space in Bangalore «Present and Future Projections «India 2009 «p 33 
(2) Ajay Shah «India in the global economic downturn «India «2009 cp 5. 
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التعدينء البترول. صقل الماسء الأفلام» خدمات تكنولوجيا العلومات» 
التسوجات. الحرف اليدوية» Bg‏ السنوات الأخيرة برزت sill‏ كأهم متعامل عالي 
3 مجالي البرمجيات ومعالجة الأعمال الادارية» ویلغ حجم مداخيل هذه الخدمات 
)20.2( ملیار دولار (2009-2008)» وتشکل مدخلات قطاع السياحة جزءا مهما 
من الدخل القومي (حوالي 5.3 من الناتج الحلي الإجمالي) على الرغم من ان عدد 
السائحين سنويا لا یتجاوز )3( ملایین سائح» وتمتلك الپند شرکاء تجاریین نوي 
ثقل اقتصادي مهم ومن بين آهم الشرکاء التجاریین لاهند : الولایات التحدة 
الأمريكية: الیابان» الصين» والامارات العربية التح و( 
المطلب الثاني - وادي السیلکون الهندي.. Bangalore...yg lacie)‏ 

مدينة بنجالور هي عاصمة ولاية کارناتکا (Karnataka)‏ إحدى ولایات 
الپند وهي من حيث الأديان تعد عالية الطابع وذلك لاحتوائها على )1000( معبد 
و(400) جامع او مسجد و(100) كنيسة إضافة إلى آم اکن للعبادة للبوذية 
والبارسية» ویرجع تاريخها الى )900( م وقد كانت تعتبرمرحز الحكم 
الاستعماري 4 جنوب rit‏ وتعتبر ينج الور عاصمة البند التكنولوجية حيث 
تتركز فيها صناعات تكنولوجيا العلومات والاتصالات؛ واليوم باعتبارها مديتة 
كبيرة ومتزايدة السکان فقد أصبحت مدينة بيتج الور موطناً لأكثر الكليات 
المعترف بها ومؤسسات البحوث 4 البند وتعد من المدن التي تتركز فيها الصناعات 
الثقيلة وشركات البرمجيات والفضاء والاتصالات وتعرف بینجالور يوادي 


السيلكون 2 البند على غرار وادي السيلكون .2 الولايات المتحدة کون البتد 


)1( Global Economic Prospects 2009 « Forecast Update «World Bank DEC Prospects 
Group «2009 <p 4. 
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الدولة الرائدة 2 مجال تكنولوجيا المعلومات وقد تم اتخاذ هذا الاسم اي وادي 
السيلكون البندي منذ 1990" 

ورم تیالو نبو ya E A‏ اا وایضا واحده من آهم ill‏ 
التي تتجه الیها آتظار الشرکات الوطنية والتعددة الجنسیات جدول (45) كذلك 
روا و Se E‏ تس IN P‏ تفه Ally‏ ری 
تطویرها لتكون على مستوی مقارب مع أكثر المدن حداثة چ العالم ویسیب 
الوافدین الیها فان نسبة السكان المحليين یمتلون حوالي )38 1) من مجموع 


@). 


السكان البالغ (318.310.5) نسمة 


ولقد أطلق على مدينة بتجالور العديد من الأسماء منها (مدينة الحدائق) 
بسبب العديى من الحدائق والتتزهات وأيضا (وادي السيلكون يذ البند) كما 
ذكرنا سابقا بسبب العديد من الشركات العاملة 2 تكنولوجيا المعلومات التي 
تركزت فيها سواء كانت الوطنية او العالمية عابرة القارات وتضم المدينة ما يسمى 
(بالحدائق الالكترونية) وهي عبارة عن تجمعات من الشركات وأصحاب الإعمال 
والمخترعين ليعرضوا منتجاتهم التي تتميز بتكنولوجيا iale‏ ومتطورة. وج عام 
2 تم تأسيس منظمة أبحاث الفضاء البندية Indian Space Research ( (ISRO)‏ 
(Organization‏ 2 بنجالور بسيب توفر المناخ المناسب والبنى التحتية المتطورة لقيام 
مثل هكذا منظمات وقد شجعت الحكومة قيام العديد من الصناعات 2 بتجالور 
مشل البندسة الحيوية والطبية وتكنولوجيا الفضاء وهذا ما شجع على تطور 
الحكومة الالکتروتية 4 البند والتجارة الالكترونية إضافة لذلك فان التطور 
India’s Silicon Valley «Company Financials and Credit Information . India 2009 <‏ )1( 

p 16 


(2) India «largest cities and towns and statistics of their population «India ۰2009 ۰۳ 2. 


Available: http://www.world—gazelteer.com 
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المكبير 2 مجتمع بنجالور ساهم 2 ترسيخ وتطوير دعائم مح مجتمع المعلومات البندي 
والرقي بالاقتصاد ليكون Wha‏ 2 خضم التطورات التي يشهدها الاقتصاد العالي 


والآزمات التي يمر بها" 


جدول )45( | 


الشرکات العاملة .2 مجال تكنولوجيا المعلومات 2 بنجالور 


2009 alll 


ق العمل | الموقع على الويب 


_www. ibm. com 


ww.infosys.com 


www. | www.lgsoftindiacom | يات‎ com 


(1 )http://www.scribd.com/doc/17326398/bangalore—-andconference —facilities. 
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Satyam Computer 


Services Ltd 


www.sonata— 


software. com |‏ 
سا سس اس = 


۱ www.itcs.com 


=] 


2۳ E a | 
Wipro Technologies "EE 


WWW. wipro. com 


8 www.nokia.com تجرد‎ 


www.microsoft.com 


Netscape 


Communications India 


ثم اعداد الجدول بالاعتماد على: 


http://www .indiacatalog.com/it_directory/bangalore. html 
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الفصل الثاني 


وقد بلغت مبيعات تكنولوجيا المعلومات وخدماتها 2 العام 2009 تحو(8 مليار 
دولار) مقارنه بالعام 2008 اذ كانت تبلغ نحو(6۰6 بليون دولار) اي بزيادة قدرها 
(21.9 7) وهذه الإيرادات تعتبر بمثابة مورد غير ناضب للهند کون تكنولوجيا 
المعلومات 2 تطور وان سوقها 2 توسع Logs‏ بعد خر وقد آدرکت البند ذلك حيث 
جندت إمكانياتها المادية والبشرية من عقول وخبراء 2 مجال تكنولوجيا العلومات 
وتبنیها الإنقفاق على المعاهد والتظمات العاملة 4 مجال الأيحاث وتكنولوجيا 
المعلومات من اجل ان تكون الرائدة 2 هذا المجال وتتغلب على منافسیها وتصيح 
المصدر للعقول المشغلة للمنظومات العلمية والتقنية العالية المهارة واقرب مثال لذلك 
استيراد الولايات المتحدة لمات العقول البندية لتجندها 2 وادي السيلكون 
(سيلڪون فالي) ". 

وقد اجتذبت بنجالور قوة عاملة ماهرة ضخمة ورخيصة ب4 البند تجيد الافة 
الإنجليزية من خلال الشركات الأجنبية العاملة قيها من جميع أنحاء العالم أتاحت 
نحو (550) آلف وظيفة 2 مجال برامج الكمبيوتر و(280) ألف وظيفة 4 مجال 
خدمات الاتصالات الباتفية غير الباشرة 4 صناعة حجمها )12.5( مليار دولار وتنمو 
بنسبة (30 (Z‏ سنوياء وقد اجتذبت البند الشركات العالمية مثل (جنرال موتورز) 
الأمريكية التي افتتحت (12) مركزا لتصميم ووضع مخططات رقمية للسيارات 
وأيضا شركة (سوزوكي موتورز) اليابانية لصناعة السيارات افتتحت لبا فرعا 2 
بنجالور وقد وجدت شركة (Cisco)‏ الأمريكية وهي من اكبر الشركات العاملة 
2 مجال تصنيع أجهزة ومعدات الشبكات والموجهات 2 العالم ان بنجالور تمثل 


(1) Infosys Technologies Limited. . Select Financial Data — Indian GAAP (Consolidated) ٠ 
Bangalore «2009 ۰ 
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تطبيفات الا فتصاد الشعال في الولايات المتحدة الأمريكية واستراليا والهند 


انطلاقة لہا للأسواق العالمية الناشكة والجديدة وقد رصدت (1.1) مليار دولار 
للاستثمار 4# البند مع تخصيص )750( مليون دولار للأبحاث والتطویر(. 

تدخلت الشركات المتعددة الجتسيات أيضا 3 تشكيل الصناعات 
التكنولوجية بانشائها مجمعات صناعية كبيرة 4 الپند . فشركة (أوراكل) لبا 
4 بنجالور طاقم من العاملين ples‏ عدد آفراده )7000( مهندس وغيرهم من ال مهنيين 
التخصصین 4 التحنولوجیا . كما استثمرت شركة (إس آيه بي- (SAP‏ الألمانية 
الملتخصصة 4 صناعة البرمجيات مليار دولار أمريكي 2 البند 4 عام 2004 م 
وحده» ولبا حوالي )2000( موظف بالہند» يعمل معظمهم بمجال البحث وتطوير 
الأعمالء أما شركة إنتل فلها نحو )2800( موظف هندي من العاملين بمجال 
التكنولوجيا 8 بنجالور“. 

وحسب تقریر قسم البحوت الاقتصادية بالبنك الاحتياطي البندي.. إن 
الاستثمارات الأجنبية التي تدفقت على البتد 2 بدايات تسعينيات القرن العشرين 
كانت Jai‏ من )100( مليون دولار أمريكي سنوياء بلفت نحو )5( مليارات دولار ٠‏ 


أمريكي 2 نهاية عام 2008 


)1( الصناعة تتحرك إلى آعلی 4 ساسلة القیمة» صحيفة الاقتصادية الالکترونية» العدد 5251؛ 
2008. 
htip://www.aleqt.com‏ 
Information and Communication Technologies and Migration .United Nations‏ )2( 


Development program Human Development Reports Research Paper 2009/39 + 
United Nations. 2009 <p 11. 

(3) Asian Development Bank «India 2039 «An Affluent Society in one Generation < 
Prepared for the Emerging Markets Forum «Philippines «2009 cp 9. 
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جميع تلك المميزات حولت مسار التطور الاقتصادي من يلد عانى ولمدة طويلة 
من الفقر والتخلف والاحتلال إلى بلد هو آلان محط أنظار و أمال الشركات العالية 
الكبرى وأصيح ساحة للمتافسة بينها 2 مجال تکتولوجیا العلومات والاتصالات 
انتکنولوجیا الحيوية لیس هذا فقط بل آصبح الهندسون البنود من آوفر العاملين 
حظا من حيث الطلبات التزايدة على توظیفهم 2 اکبر الشرکات التعددة الجنسية 
ويأجور خيالية» جمیع تلك المیزات تدفع الاقتصاد الپندي لان یکون 4 مقدمة 
الدول العاملة ‏ مجال تکنولوجیا العلومات؟ 


الطلب الثالث.. مجتمع العلومات الهندي.. 


India Information Society 


آصبح ظهور مجتمع العرفة البني علی التآثیر الشامل لتکنولوجیا الاتصال 
والعلوم ات يلعب دورا هاما 4 ال ساهمة 2 إعادة تشكيل الاقتصاد العالمي: 
وأصبحت المعرفة هي محرك الإنتاج ودفع التنمية الاقتصادية والاجتماعيةء 
فالمجتمعات 4 السابق تقدمت حينما عرفت كيف تزرع او تبني او تصنع» اما يذ 
الوقت الحاضر ارتبط التقدم بمدى القدرة على مضاعفة ونخزین وتحويل كميات 
كبيرة من المعلومات التي زادت بمعدلات كبيرة 4 السنوات الأخيرة وأصيحت 
رقمية المعرفة وارتباطها الوثیق بالانترنت وانتشار تطبيقات العرفة الجديدة: عاملا 
آساسیا ومحوريا .3 بناء وتشكل الفروة 4 العديد من الدول المتقدمة والناشئة ك 
صورة الاقتصاد الجديد او الرقمي. 


والطقرة التي تشهدها البند تولد على كل ال مستويات: لقد وضعت يصماتها 
على الممارسات الروحية وعلى التقافة وعلی الدولة تفسهاء والشباب بطبيعة الحال 
ibid.‏ )1( 
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تطبيقات الاقتصاد الفعال في الولايات التحدة الأمريكية واستراليا والهند 


aaa‏ خف ملحو العام وهار كاخرا ارت 
الخارجية» وكما يكثر 2 البند عشاق ترويض الفيلة والثعابين فانها + عصر 
یمان الا نت آصیخت مسرت el‏ ادا هق ای هدم اة الخد وع 
الرغم من ولوج البند المتأخر لاستخدامات الشبكة الدولية للمعلومات (الانترنت) الا 
أن الاهتمام بهذا الضمار أصبح متزایدا بدرجة كبيرة» حيث انتشرت مقاهي 
الانترنت التي لعبت دوراً كبيراً 2 ريط التاس بالشبكة الدولية وأدى ذلك بدوره إلى 
تطوير تصميم مواقع (الانترنت) والى اتخفاض تكلفة تطوير برنامج الانترنت وهو 
احد عوامل الاتطلاقة وجذب المستخدمين للشبكة الذين بلقوا حوالي 
(000.000.81) مستخدم عام 2009 


ومن بين المؤشرات المهمة لمجتمع المعلومات هو الريط الشيكي ومدى 
إمكانية الدولة 4 الوصول الى مستوى Jle‏ على هذا المؤشر دليل على قابلية الدولة 
2 الوصول إلى أكثر المناطق 2 البلد وربطها بشبكة الانترنت والاتصالات مما 
يجعل العلاقة أكثر تواصلاً بين آفراد البلد الواحد وهذا ما يشجع التجارة 
الالكترونية وينميها ويدفع بالحكومة الالكترونية لتصل الى مراحل متقدمة ‏ 
تطورها وهذا يتم من خلال إرساء أسس المدن الالكترونية لأنها الوحيدة القادرة 
على الربط بين كل تلك المؤشرات 2 ان واحد وبالنسبة لقابلية الريط الشبكي ‏ 
البند جدول )46( فهي ليست 2 مستويات عالية مقارنة مع الولايات المتحدة 
واسترالیا ويمكن ان يعزى هذا إلى العديد من الأسباب من أهمها الكثافة 
السكانية الكبيرة مقارنة مع الدولتين السابقتين وأيضا الظروف السياسية غير 
المستقرة والعلاقات الاجتماعية التي تریط بين مختلف الديانات التي 2 كثير من 


(1) Pankaj Jalote «Research Investments in Large Indian Software Companies : 
Kanpur «India «2009 cp 4. 
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الفصل الثاني 


الأحيان تنتهي بنزاعات دامية كما هو الحال بين المسلمين والبندوس ولكن على 
الرغم من ذلك قالبند هي تعتبر أفضل من الكثير من البلدان مثل الصين وغيرها من 
البلد ان« 


جدول (46) 


ترتیب البند بين دول العالم حسب جاهزية الریط الشبكي 
للمدة 2001 — 2009 


تم إعداد الجدول بالاعتماد على: 
World Economic Forum and INSEAD. The Global information Technology‏ | 


| Report. deferent years New Yorks 2001 —2009. 


(1) The Networked Readiness Index Rankings «New York : 2007-2008 ۰ p4. 
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تطبيقات الافتصاد الفعال في الولايات المتحدة الأمريكية واسترالیا والهند 


والمؤشر الآخر الذي لا يقل أهمية عن جاهزية الريط الشبكي وهو 
مستخدمو الانترنت 2 الدولة جدول (47) قكلما كان عدد المستخدمين كييرا 
دل ذلك على قابلية افراد المجتمع على التعامل مع هذه الخدمة و بالنسبة 
لستخدمي الانترنت 2 البند فقد تزايد بشكل ملحوظ يسيب من التزايد والطلب 
المتنامي على خدمة الانترنت سواء لدخولها 4 مجال الإعمال أو الخدمات التي 
تقدمها الحكومة أو للاستخدامات الآخرى بالنسبة للمواطتين قفي العام 1998 
كان عدد المستخدمين (1.4) مليون مستخدم وارتفع ليصل إلى )81( مليون 


مستخدم .2 العام 2009. 


ولقد تعددت استخدامات الانترنت جدول (48) بشكل واسع مع تعدد 
الحاجات التي يرتبط تنفيذها بشبكة الانترنت 2 البند مع زيادة إعداد السكان 
وازدياد وفود الشركات العالمية العاملة 2 مجال تكنولوجيا المعلومات وزيادة 
الحاجة بالنسبة للحكومة والافراد» فعلی سبيل JEU‏ إن استخدام الانترنت 
لاغراض المراسلات الاميل Mail)‏ -8) بلغت نسبته (91 /) للعام 2009 من إجمالي 


مستخدمي الانترنت وللحسايات AZ 84) 43 poll‏ 
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جدول (47) 


نسبه استخدام الانترنت 2 الوصول للخدمات من مجموع المستخدمين 2 البند 


| Perspectives Hyderabad: 20090 P-P 4-6. 
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تطبيفات الاقتصاد الشحال في الولايات اللتحدة الأمريكية واسترالیا والهند 


حسب إحصاء عام 2009 فان نسية(755)من بين الشباب 2 الپند يفضلون 
العمل 2 تشاطات تتعلق بالشبكة الدولية للمعلومات من تصميم وخدمات الانترنت 
وكتابة محتوى صفحات الانترنت وإدماج المعلومات والتجارة الالکترونیت-) 
Commerce)‏ ويذلك آصبحت متاجر خدمات الانترنت البندية هي الأفضل 2 العالم 
لأن البند تقود خبراتها 2 خدمات الانترنت بصورة ضخمة حيث لم تترك تصميم 
صفحات الانترنت فقط للهواة ولكن لخبراء متخصصين وذوي مهارة ولنام» كما 
أن الذخيرة من هؤلاء الخبراء 4 تزايد مستمرء وارتفع العدد من )2000( خبیر 2 
العام 1986 إلى (590:222) خبيراً 2 بداية العام 2002 ووصل إلى أكثر من )2 
مليون) خبير للعام 2009 ومن الأمور المهمة والتي شجعت على زيادة إعداد الخيراء 
هو إن التعلیم 2 مجال تقنية المعلومات أقل کلفة ‏ البند بنسبة تفوق ALS‏ مرات 
Las‏ هو علیه د ا 
الطلب الرابع.. مزشرات الاقتصاد الفعال في الهند.. 
أولا- التجارة F- Commerce.. aj Aet‏ 

ظلت البند لقرون خلت متبع تجارة العالم تمده بتوابلها وعطورها وفته ا 
السيتمائي المیز وسحرها وجمالپا وفتها المعماري کقصر (تاج محل) وحديث 
التاريخ عنها فى قصص البحارة والمغامرين الذين قدم بعضهم من أوريا وهم يلتفون 
حينها حول أفريقيا عبررأس الرجاء الصالح» وقد واجهت البند العديد من 
التحديات متها السياسية والاجتماعية وحتى ظروف المناخ التي 2 كثير من الأحيان 
كانت تنتهي بكوارث ولكن رياح التغييرهبّت على البند بسبب انتشار تعليم 


(1) Singh Sumanjeet «Emergence of Payment Systems in The Age of Electronic 
Commerce: The State of ART «University of Delhi «India ۰2009 <p 2. 


الفصل الثانى 


وخدمات تقنية المعلومات (Information Technology IT)‏ اذ تمثل مدينة 
(کارناتاکا - بنجالور) يواية إدخال الحداثة الى شبه القارة البندية عبر هذه التقنية 
التي تمثل ثورة العصر والتي ألقت بعيداً بالپویات وجعلت الاتصال يتيسر بصورة غير 
مسيوقة بين الفرد والعائم» بين ما هو محلي وما هو دول" . 

فتقليل حجم النفقات 2 العديد من قطاعات الاقتصادء بتقليل تكلفة العديد 
من الصفقات الضرورية لعملية إنتاج وتوزيع السلع والخدمات» وزيادة الكفاءة 
الإدارية خاصة تمكن الشركات من إدارة سلاسل العرض بطريقة أكثر فعالية : 
وزيادة التنافسية وجعل الأسعار أكثر شفافية وتوسيع حجم الأسواق إمام المشترين 
والیائعین» وزيادة القدرة على تحسين الأداء والتسويق الجيد والتسعير 
الناسب. وتعدد البدائل آمام المستهلك وطرق إقناعه؛ مما يؤدي إلى نمو انتاجي 
سريع وبأسعار منخفضة للمستهلکین» وتحسن مستوى العيشة والوضع الاقتصادي 
ككل والاقتصاد الپندي وصل إلى مراحل متقدمة وقطع أشواطا كبيرة لجعل 
تكنولوجيا المعلومات تنتشله من بين الدول النامية والفقيرة وجعلته من اكبر 
المنافسين للدول المتقدمة 2 هذا المجال“. 

وحسب تقرير رسمي لرابطة الغرف التجارية والصناعية البندية (اسوشام) إن 
حجم التجارة الالكترونية البندية وصلت إلى (1.34) مليار دولار خلال الستوات 
7 008 مقارنة (89:433) مليون دولار خلال الأعوام 2006 -- 2007ء وقد 


(1) Rajiv Rastogi «India: Country Report On E-Commerce Initiatives «Ministry Of 
Miunication And Information Technology «India «2006 «P135. 

(2) Felipe Barrera—Osorio «The Use and Misuse of Computers in Education «Evidence 
from a Randomized Experiment in Colombia «The World Bank : Human 
Development Network «London ۰2009 <p 31. 

(3) Bunty Chand « Asia Society India Centre Monsoon 2009 «India center «India : 
2009 cp 7. 
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ازدادت معدلات التجارة الالكترونية يسيب تغير أنماط الحياة وارتفاع عدد المواطنين 
والتجار القادرين على استخدام الانترنت 2 البلادء وقد ساهمت شركات 
الاتصالات المنتشرة 3 البلاد على انتشار استخدام الانترنت بصورة واسعة ومن هذه 
الشركات الرائدة 2 الپند هي (Bharti Airtel)‏ والتي تعتبر اكير الشركات من 
حیث مساحة التقطية وحجم الایرادات المتحققة حيث وصلت ایراداتها للعام 2009 
إلى )7.470.400( ملیار دولار وتأتي بالمرتبة الثانية شركة (BSNL)‏ والتي بلفت 
ایراداتها )6.671.800( ملياردولار كما ے الجدول (49). 


جدول (48) 
إيرادات الشركات الرائدة 2 الاتصالات 2 Ji SI‏ 
العام ميان له 


| 4 4.58821 24 | | RELIANCE 
| 4353314 | __ VODAFONE ESSAAR |. 


_ TATA GROUP _ 


| تم اعداد الجدول بالاعتماد على: 
India Internet Statistics Compendium 2009. National Readership Study. |‏ 
[INDIA ۰ 2009. P 10‏ 
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متقدمة» فهناك الكثير من التجارب البندية الناجحة. التي مرت عليها سنوات من 
التطویر» وتشمل هذه التجارب حلول التجارة الالكترونية. وحلول قواعد البيانات 
بكل أتواعهاء وحلولاً محاسبية» وحلول النشر الالکتروني» مما يسهل على 
الشركات الأجنبية الاعتماد الكامل على الشركات البندية لاستعمال مثل هذه 
الحلول» وقد استثمرت البند رغبة العديد من دول العالم للشراكة معها ج مجال 
التجارة الالكترونية لتزيد من مستويات التعاون الاقتصادي والشراكة القائمة على 
تبادل الخبرات فيما بين الدول الداخلة معها جدول (50) الذي يوضح نسب التجارة 
الالكترونية مع دول العالم حیت وصلت تجارة البند مع الولايات المتحدة الأمريكية 
إلى نحو (9.8 /) والصين والإمارات العربية المتحدة وصلت نسبة تجارتها الالكترونية 


مع البند الى تحو (8.3 7 و 6.6 ) على التعاقب". 


(1)Industrial Automation «International Trade Fair for Process and Production 
Automation and Industrial Building Automation ‘Bombay Exhibition Centre 
(BEC) «India «2009 «p 3 
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جدول (49) 


Subho Ray: ICT Adoption among MSMEs in India‘ a survey with special i 


focus on‘ On Line B2B Marketplace: Indiat 2009» P 13. 
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ثانيا- صادرات تكنولوجيا المعلومات الهندية.. 


تعد صناعة تکنولوجیا المعلومات احد أهم الركائز التي اعتمدت عليها 
البند 2 مسيرة تطورها ونضوجها كدولة منافسة للعديد من الآقطاب الاقتصادية 
العالمية» وقد بدأت البند 4 مسيرتها 2 صناعة تصدير اليرمجيات منن العام 1980 
كصناعة ناشئة إلا آنها يدأت بخطوات ثابتة حيث استحوذت الصناعات الهندية على 
اغلب أسواق العالم على الرغم من المنافسة القوية مع المنتجات الأمريكية:» اذ بلغت 
صادراتها 4 عام 1980 )4 مليون دولا . 

ويوضح الجدول )51( صادرات البند من عام 1985 ولفاية العام 2009 اذ 
يمكن ملاحظة الزيادة المطردة 4 صادرات الپشد من تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات» اذ وصلت إلى (4150) مليار دولار أمريكي 3 نهاية عام 2009 
مقارنة مع العام 1985 اذ كانت تبلغ نحو (105:0) مليار دولار. وقد كانت 
الصادرات منذ العام 5 تتركز 2 خدمات السوفت وير (Software services)‏ 
إلى نهاية العام 2000 اذ استحدتت البند صادرات معدات تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات لتساهم 4 رضد الاقتصاد البندي والمساهمة الفاعلة ‏ تطوره وزيادة 
معدلات التمو فیه. وقد تركزت الشركات العاملة 2 مجال صناعة التصدير 2 
كل من بنجالور التي تعتبروادي السيلكون الپندي وكذلك مومباي وكلكنا 
وحيدراياد حيث وصلت مجموع الشركات العاملة 2 نهاية العام 2009 إلى نحو 


)000.4( شر ڪة. 


(1) Dewang Mehta WTO Information Technology Symposium — Nasscom : 
Experience of India .Geneva «1999 «p 14. 

(2)Resilience amid turmoil Benchmarking IT industry competitiveness 2009 «A report 
from the Economist Intelligence Unit «Resilience amid turmoil Benchmarking IT 
industry competitiveness « London. 2009 «p 13. 
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جدول )50( 
صادرات البند من تكنولوجيا المعلومات للمدة من 1985- 2009 
(مليار دولار) 


1991-1990 | 
1992 - 1991 
۱993-1992 | 


_ 1994— 1993 
1995-1994 . 


| 
EAR 
لس‎ 


۳ 69 


| 
d 
8 


N 
| Un 
pn 


| 


a 


۳ 


| Informatics‘ University of Manchesters UK« 2009“ p 1. 
| http:\\ www. Manchester.ac.uk 


ثالثا- الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات.. 


لقد استقطیت البند الاستتمارات 4 مجال تكنولوجيا المعلومات 2 اكير 
مراكز التصنيع لديها وهي ولاية بانجالور فقد تركزت فيها نحو )52( شركة 
عالمية من اكبر الشركات 3 العالم ومنها (مايكروسوفت _ آوراکل _ آي بي آم 
_كومباك) اذ يوجد 2 المدينة منذ بداية تأسيسها نحو )275( الف متخصص مما 
قادها لان تكون قاعدة لتطوير البرمجیات الكيرى وساحة جذب للاستتمارات 
العالمية» وقد هيئات الحکومة البندية مناخ مناسب للاستثمارات الآجنبية تمثل 
بالإعفاءات الضريبية التي شملت الشركات العاملة 2 بانجالور إضافة إلى ذلك فان 
المناخ الاستثماري الذي شجع على زيادة الاستثمار من حيث توفر البنى التحتية 
المتطورة 4 قطاع تكنولوجيا المعلومات وهذا ما ساهم 2 تخفيض التكاليف 
بالنسبة للشركات المستثمرة والجدول (52) الذي يغطي المدة من عام 2003 - 2004 
الى 2008 - 2009 يوضح زيادة حجم الاستتمار الأجنبي المباشر من نحو )4.32( مليار 


دولار .2 العام 2003 - 2004 إلى )33.61( مليار دولار. 
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جدول (51) 
الاستثمار الأجنبي الباشر 2 مجال تکنولوجیا العلومات 2 الپتد 
للمدة 2003 — 2009 مليار دولار 


س 2006-2005 | 896 | 
| 2006 - -200 | 


وقد اتجهت البند ‏ خطوة عدتها العدید من الدول استنزاف للعقول وهي 
تصدير العقول الپندية إلى کل من الولایات التحدة والیابان والدول حديثة التصنیع؛ 
حيث انطوت هذه الخطوة على إستراتيجية ذكية تمثلت 2 الحصول آولا على 
عائدات عالية اذ تراوحت ال داخیل ال شهرية للم برمجین الپنود من مهندسین 
ومختصین حاسبات من (50-5) call‏ دولار آمريکي. وقد بلغت نسبة العاملین الپنود 
ب وادي السیلکون الأمريكي ما یقارب (40 ۰67 هذا من جانب ومن جانب أخر قد 
ركزت الپند على إن العقول الصدرة هي بحد ذاتها قوة اقتصادية لان هذه العقول 
سرعان ما تستقطبهم الدن التکنولوجیة(؟ 


(1)Rechard Heeks «Indian IT Sector Statistics Center of Development Informatics : 
University of Manchester «UK ۰2009 <p 1 
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البندية وهم يحملون معهم إسرار تکنولوجیا المعلومات الأمريكية وهذا 
بحد ذاته يقلل من التكاليف التي تخصص 24 البحث والتطوير وآيضا يساهم ‏ 
اللحاق بالمنتجات الأمريكية و2 أحيان كثيرة التغلب عليها والحكومة البندية 
وعيت مقدرتها 4 تقنية المعلومات والاستفادة منها 4 تطوير الاقتصاد وقد ابتکرت 
عدة برامج لتشجيع وتحسين الصناعة. ونظام التعليم الپندي یعول بشدة على 
الرياضيات والعلوم وهذا ما يجعل المعماريين والمهندسين الاکتر .2 آساسیات 
التصميم يفضلون العمل 2 مجال تطوير صناعة تصميم صفحات الانترنت. چاء 
الانجاز البندي آلعلوماتي 2 إطار الإصلاح الاقتصادي الذي بدآته البند 2 بداية 
التسعینیات واعتمد سياسة انفتاحية مرئة خفقفت من القيود الحکومية ومن 
المركزية وقللت من الفساد والروتین. وشجعت رژوس الأموال الحلية والأجنبية على 
الاستشمار 2g dele‏ مجال العلوماتية خاصة. وجاء الانجاز آلعلوماتي نتيجة الوعي 
بالظروف العالية على نحو مبكر”". 
وقد تم رفد هذا التطور بإنفاق كبير على البحث والتطویر وانشاء المعاهد 
ومراكز البحوث التي تعد حجر الأساس لصناعة تكنولوجيا المعلومات واستمرارها 
فقي العام 2007 تم إنفاق (6۰20) shale‏ دولار أمريكي على (R&D)‏ وارتفع هذا 
الميلغ ليصل إلى )6.22( مليار دولار تلعام 2008 و(1۰24) مليار دولار للعام 22009 , 
وان الشركات العاملة 2 مجال البرمجيات البندية أخذت بالتزايد والتطور 
والجدول(53) یوضع ترتيب الشركات حسب قوتها التنافسية 2 أسواق تكنولوجيا 
المعلومات البندية. 
Tonse Telecom Pvt. Ltd.Wi-Fi in India: A Key Enabler of Economic «Social cand‏ )1( 


Community Development . Bangalore «India .2008 «p 6. 
(2) 2009 Global R&D Funding Forecasting : OP.Cit «p3. 
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جدول (52) 


1-6 Solutions Ltd. 


Tech Mahindra Ltd. (formerly 
Mahindra—British Telecom Ltd. 


رابعا- الحكومة E- Government.. Ada ÄSS‏ 
إن التطورات التي قادت إليها ثورة تكنولوجيا المعلومات التي انعکست على 


واقع الحياة 4 مختلف مجالاتهاء قد ظهرت جلياً ‏ التغیرات التى رافقت الآداء 
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بالنسبة للمؤسسات الحکومية 4# إتمامها للمهام الملقاة على عاتقها 2 العديد من 


دول العالم» فبعد ان جمعت المدينة الالكترونية بين من قطبي التطور وهي المجتمع 
المبني على العرفة من جهة والاعمال والتجارة الالكترونية من جهة أخرى, 
استكملت فعالية هذين القطبين بترتيب أكثر تطورا وفعالية وهو الحكومة 
الالكترونية والتي تعكس جانياً مهما من الجوانب الايجابية لثورة المعلومات 
والاتصالات وهذا الجانب يتمثل بقابلية الحكومة من إدارة أعمالپا ومباشرتها هذه 
الإعمال الكترونيا مما ساعد كثيرا على تخطي العديد من العقبات وإلقاء 
الحواجز الروتينية العرقلة للتفاعل بين الحكومة والمواطن. 

ومن بين تطبيقات البند للحكومة الالكترونية والأكثر فاعلية لغالبية 
مواطني البند هو الاعتماد على استخدام الكومبيوتر 2 سجلات الأراضي بك 
كارناتاكا البند وهو ما أطلق عليه مشروع "بهومي" وهو عبارة عن تسليم سجلات 
الأراضي مباشرة عن طريق شاشة الکومبیوتر 4 کارناتاکاء وهي إحدى ولايات 
البند الست والعشرین» وقد أظهرت فوائد عمل الحكومة على فتح سجلاتها آي 
تمكن مواطنيها من التصدي للأعمال البيروقراطية العشوائية والحد منها. كما 
يظهر آیضا كيفية استخدام الأجهزة الالكترونية والتقنية للتخلص من الأعمال 
الروتينية والمحسوبية لدى ال موظفين المدنيين.إن دائرة الضرائب 2 كارناتاكا 
سجلت على الكومبيوتر عشرين مليونا من ملفات ملكية الأراضي ل(6.7) مليون 


مزارع .3 الولاية» ووفقا للنمط الورقي اليدوي كان المواطن لكي يحصل على اي 
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وس وا وا m‏ 
مستند خاص بأرضه یتحتم عليه دقع رشوة إلى المحاسيين تتراوح مابین )100 إلى 


0 رويية اي مایمادل (2 إلى 40( دولار آمریکي(. 


وقد قللت مبادرة (بهومي) من بيروقراطية مستولي الحکومة من خلال وضع 
إجراءات وتدابیر اتسجیل طلبات التغییر يواسطة الكومبيوتر. فبامکان الزارعین 
الآن الوصول إلى قاعدة العلومات والحصول على نسخة مطبوعة من سجل الزراعة 
والاستتجار 2 )180( نافذ: موجودة على الکومبیوتر لقاء )15( روبية أي أقل من 
دولار أميركي واحد. ويمكن للمزارع الاطلاع على dull‏ بلمسة على لوحة مفاتيح 
الشاشة الزودة على آساس قاعدة اختباریه 2 ثلاثة من النوافذ الممكنة“. 

وك مجال تطویر آداء الشرکات قامت الحكومة الالکترونية البندية بانشاء 
عدة آشکال تنظيمية بهدف تشجیع خلق قطاع تکنولوجیا العلومات Ô zag‏ 
1 وحدات التصدیر الوجهة Export Oriented Units (EOUs)‏ 


Units in Export Processing Zones وحدات مناطق عملیات التصدیر‎ (2 
.(EPZs) 


Special Economic Zones (EP Z8) مناطق اقتصادية متخصصة‎ 3 


(1) Short Notification For Important of Vendors in E—Governs Secretariat «Government 
of Karnataka « Bangalore «2009 «p2. 
سيهاش باهتناغارء الحكومة الالكترونية والوصول لامعلومات» التخقيف من الفساد‎ (2) 
A باستخدام الحكومة الالکترونية؛ لبنان» بیروت» ۰2009 ص‎ 
بشار عباسء التجربة البندية لخلق قطاع وطني لتكنولوجيا العلومات - بناء البند بايدي‎ (3) 


» الپنود‎ 
http://www-arabcin.net/arabiaall/studies/indea_htm 
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Electronics Hardware حدائق تكنولوجيا التجهيزات الإلكترونية‎ 4 
Technology Parks(EHTPs) 


Software Technology Parks (STPs) حدائق تكنولوجيا الیرمجیات‎ )5 


إن هذه المشاريع تحتاج إلى تمويل كبيرء وقد تبنت الحكومة البندية زمام 
البادرة 2 ذلك عن طريق دعمها بالتمويل المباشر من خلال قروض ميسرة» وغير 
الباشر من خلال تمويل حدائق تكنولوجيا البرمجيات» وحدائق تكنولوجيا 
التجهيزات الإلكترونية» وأشكال تنظيمية أخرى تقدم التسهيلات للحصول على 
كل شيء: مساحة طابقيه ‏ تجهیزات - اتصالات ‏ خدمات استشارية إرشادية ‏ 
فروض ميسرة. 

كما أن التمويل غير المباشر يشمل الإعفاءات من ضريبة الدخل ومن الرسوم 
الجمركية وضريبة المبيعات المركزية..الخ ۰۰.۰ إلى جانب إقرار دقع مكافآت 
تشجيعية لعمليات التصديرء ولقد احتلت البند مراتب متقدمة 2 ترتيب الدول B‏ 
مجال جاهزية الحكومة الالكترونية فقي العام 2004 كانت البتد تقع 2 الترتیب 
(82) بين الدول 132 التي يشتمل عليها التقرير السنوي للحكومة الالكترونية الا 
انها 2g‏ سعيها من اجل رفع مستويات مساهمة تكنولوجيا المعلومات 2 اقتصادها 
فإنها 2 العام 2009 وصلت إلى المرتبة )24( ضمن الترتيب الدولي جدول (54) وهو 


يعتيرقفزة كبيرة للاقتصاد البندي والحكومة الالكترونية البندية. 
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جدول (53) 
ترتيب البند بين دول العالم حسب جاهزية الحكومة الالكترونية 
للمدة من 2004 — 2009 


Representativet 2009» P 18. 
| (2) Darrell M. Wests Global E-Government - 2007¢ United states 2007+ P 13. | 
Toshio O B 1 the 2008 Weased University World E- Government | 
Tokyo 2008“ P 7] [ | 


| Ranking Released: Waseda University“ Japan‘ 


ومن خلال المبحث السابق يمكن أن نستنتج بان الاقتصاد البندي على الرغم 
من كونه البلد الفقيروالذي يعد ثاني دولة من حيث تعداد السكان 4 العالم قد 
اختط لنفسه طريقا رسم خطواته الأولى حينما شجع العمل 2 مجال تكنولوجيا 
المعلومات ورفدها بالتعليم وفتح المعاهد والجامعات والمنظمات التابعة للحكومة التي 
تخرج BY‏ المهندسين والخيراء 4 مجال تكنولوجيا المعلومات بحيث أصيحت البند 
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من الدول الأولى 4 توريد العقول 2 الوقت الذي كان يعتبر من قبل العديد من 
المحللين الاقتصاديين استنزاف للثروات والعقول البندية إلا انه الصورة آصبحت جلية 
آلان وهي إن الإستراتيجية التي اتبعتها الپند هي تصدير العقول إلى الدول الغربية 
وبخاصة الولايات المتحدة و المقابل تستورد منها الموارد المادية والخبرة العالية التي 
يكتسيها البنود 2 وادي السيلكون الأمريكي (سيلكون فالي) هذا من جانب 
والجانب الأخر الذي لا يقل أهمية هو تشجيع البند للشركات العالية للاستثمار 
على أراضيها وخاصة 2 بنجالور وحيدر آباد اذ أصبحت تستقطب الشركات 
العالمية وهذه الشركات بدورها تستثمر مليارات الدولارات 2 سبيل تطوير منتجاتها 
وإيجاد الأسواق الجديدة.وكذلك فان استغلال البند للتقنيات الحديثة وربطها جميع 
إرجاء البند تقريبا بشبكة المعلومات الدولية ساهم 2 تشجيع التجارة الالكترونية 
وازدهارهاء وكذلك فان سعي البند الحثيث نحو تطوير الحكومة الالكترونية 
وزيادة عدد المدن الالكترونية يضع البند على المسار الصحيح نحو بلوغ الاقتصاد 
الفعال. 
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الفصل الثالت 
تطبيفات الاقتصاد الفعال 
في الإمارات ومصر 


البحث الأول 


الاقتصاد الفعال .2 الامارات العربية المتحده 


البحث الثاني 


الاقتصاد الفعال 2 جمهورية مصر العربية 


الفصل الثالث 
تطبيقات الاقتصاد الفعال في الإمارات ومصر 


a 


إن واقع التطورات الاقتصادية التي يشهدها العالم طالت بالتفير العديد من 
الدول ومن ضمنها الدول العربية وهذه التغيرات كانت 2 العديد منها ايجابية 
وأخرى تأثرت سلبا بهذه التغيرات فالدول لیست بنقس المستوى من التطور وأيضا 
ليست بالدرجة والسرعة نفسها للاستجابة لبذه التغيرات والتطور الحاصل 2 جميع 
النواحي وخاصة التكنولوجية. 

وذ هذا الفصل سوف نتطرق إلى الاقتصاد الفعال ب دولتين عربيتين هما 
الأمارات العريية المتحدة وجمهورية مصر العربية» كونهما يمثلان بيئتين مختلفتين 
ضمن الواقع الاقتصادي والاجتماعي العريي, الإمارات ذات الكثافة السكانية 
التخفضة التي تتمتع باقتصاد مزدهر من ناحية الینی التحتية والموارد الاقتصادية 
المتوفرة وتطور مجالات الاستثمار والصناعة والمستويات العالية للتكتولوجيا 
المستخدمة 2 جميع جوانب الحياة» مقارنة مع جمهورية مصر العربية التي تتمتع 
بكثافة سكانية عالية» وموارد اقتصادية إذا ما قورنت مع الإمارات تعد منخفضة » 
فهذين البلدين يمثلان بيئة مثالية لدراسة إمكانية تطبيق أو توفر شروط الاقتصاد 


الفعال. 
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البحث الأول 
الافتصاد الفعال في الإمارات العربية المنحدة 


و هذا البحث نسلط الضوء على ملامح بارزة من جانب تطور تقنيات 
المعلومات والاتصالات 4 دولة الامارات العريية المتحدة» galga Laf‏ رصد قطاع iun‏ 
المعلومات والاتصالات دون غيره من القطاعات؛ فذلك لقناعة غير خافية على أحد 
مفادها أن هذا القطاع هو قاطرة أي نهضة تموية 4 آي بلد. وآن هذا القطاع هو 
الجسر الأول الذي تعبر عليه آية دولة ناحية مستقبل متوازن معتدل مع بقية دول 
العالم الممتد. 

آما دوافع اختيار دولة الامارات العربية المتحدة لرصد واقع قطاع تقنيات 
المعلومات والاتصالات بها فتكمن 4 تفرد هذه الدولة 4 عدة اتجاهات. فدولة 
الامارات العربية المتحدة أثيتت أن العقلية العريية عقلية منظمة ذات حضارة أصيلة. 
ولقد برزت الإمارات من هذه الزاوية من خلال قيام دولة اتحادية على مدار ثلث قرن 
نك شرق deh‏ ت به الموكى السياسية واه فلا lan‏ شياسية فعضل ین جر 
الدوله الكييرة إلى عدة دويلات ضعيقة. 

هذاء وقد انتهجت دولة الإمارات العربية المتحدة نهج المواكية مع ما جاء به 
القرن الحادي والعشرون من تغيرات جذرية 2 أنماط الحياة وخاصة الاقتصادية 
منهاء وما تآثرت به من ثورة تكنولوجيا المعلومات. اذ تغيرت المبررات الموضوعية التي 
كانت وراء الاعتتاء بقطاع العلومات والتكنولوجيا الحديثة من مجرد الاتجاه 


الوظيفي العام إلى مبررات اقتصادية محضة. لأن المعلومات تحولت إلى متتجات 
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اقتصادية على غرار المواد العروضة 2 السوق التي تخضع لقانوني العرض والطلب. 
وأسهمت التحولات التكنولوجية بقسط كبير 3 تغيير المواقف الفردية من 
استخدام العلومات ووظائفهاء لاضفاء الصبغة المادية على فيمتهاء إلى درجة آنها 
جعلت من المجتمع الإنساني مجتمعاً قائماً على ميدأ (الاتصال الحاسوبي) 
(Compunctions)‏ المعير عن وصول الإنسان إلى ذروة التطور التكنولوجي 3 ميدان 
معالجة وتوزيع المادة الفکرية والعرفية والإعلامية بواسطة الحاسوب. 
الطلب الأول: لمحة تاريخية عن اقتصاد دولة الأمارات العربية المتحدة. 
لقد قامت دولة الإمارات العربية المتحدة 2 1212 عام 1971ء نتيجة اتضاق 
حكام ست إمارات هي آبو ظبي» ودبيء والشارقة. وعجمان» aly‏ القوينء 
والفجيرة على إنشاء اتحاد يعرف باسم الإمارات العربية المتحدة 2 وقت واحد مع 
إتهاء معاهدة العلاقة مع بريطانيا. Lal‏ الإمارة السابعة وهي رأس الخيمة فقد اتضمت 


إلى الاتحاد الجديد 22 العاشر من فبراير عام۱1972. 


كانت الإمارات قبل عام 1971 تصنف سياسياً كسيع إمارات ترتبط 
بمعاهدات منقصلة مع بریطانیا. وكانت من الناحية الاقتصادية سبع كيانات 
معظمها فقيرة Laf‏ من الناحية الاجتماعية فقد كانت تفتقد الاحتياجات الأساسية 
والحيوية 4 مجالات التعليم والصحة والإسكان وقد بدأ هذا الوضع یتفیر يصورة 
تدريجية 4 العقود الثلاثة الأخيرة من انقرن العشرين اذ بدأت حملة تقودها حكومة 


الإمارات للنهوض بالمستوى الافتصادي على مستوى الدولة: وقد حققت بالفعل 


(1) تقرير عن التنمية 4ك العالم: التتمية المستدامة 2 عالم دائم التغير. القاهرة» مركز الأهرام 
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خطوات اقتصادية واحتماعية: ويصنف التقرير الخاص عن التثمية 4 العالم 2003 
الصادر عن الينك الدولي''' الامارات ضمن الدول الأعلى دخلا سواء 2 مؤشر 
التنمية البشرية آو 2 معدل إجمالي الناتج الوطني فقد وصل معدل دخل الفرد B‏ 
الإصارات إلى نحو )62.300( درهم آي ما يعادل نحو(17.250) درهم 2 عام 2003 
)4( و بلغ إجمالي الدخل المحلي (61)مليار دولار وقد ارتفع ليصل دخل الفرد من 
الناتج الحاي الاجمالي 2 العام 2008 ليصل إلى )196( درهم إماراتي آي ما يعادل 
(35) دولار آمریکی". 

(55) بالنسية إلى سکان دولة الامارات العربية التحدة مع المقيمين جدول‎ Laf 
فقد قدرت وزارة الاقتصاد بنهاية العام 2007 عددهم بنحو )000.4884( ملیون‎ 
نسمة وقد بلغت نسبة الذکور بنحو(7.68 /) والانات بنحو(3.31 /) وذلك نتيجة‎ 
2009 alal لزيادة العمالة الواقدة واغلیها من الذکور. وتم تقدیر عدد السکان‎ 
فقد بلغ (000:310:5) ملیون نسمة» وقد ارتفعت نسبة العمالة الوافدة 2 الامارات‎ 
بداية الازدهار العمراني فيها عام 2001 اذ‎ Aia ) 10 - 1 5) بزيادة سنوية قدرها‎ 


وصلت 2 نهاية عام 2009 نحو )190( 


)1 33133 الاعلام والتمافة ‘ الکتاب السنوي لدولة الامارات العريي 2 المتحدة 2003 آبو ظبی » 
3 م. ص 375. 
)2( صحيقة الال الاماراتية » رحلة ربع فرن _ تطور العمالة الوافدة 2 الامارات» العدد 28 22009 


16 
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جدول (54) 
سكا = a‏ مع المي العدة من OO‏ -2009) (نسمة) | 


1,0420099 © 


4,488,000 _ 


4,765,000 


9 ص 478. 
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ويمكن القول أن هناك عوامل عدة ساعدت على تطوير قطاع المعلوماتية 2 


دولة الأمارات العربية المتحدة لعل أهمها: 


(1 


(2 


(4 


(5 


(6 


إن الإمارات بلد صغيرمن حيث المساحة الجغرافية وقليل العدد بسكانه: 
يستثمر .2 آحدث التقنيات للبنية التحتية لليلد. ويحتل هذا البلد Ledge‏ جغرافياً 
ممتازاً» اذ أن موقع الأمارات 2 منطقة تقاطع الطرق بين آسيا والشرق الأوسط 
يجعل منها سوقا محتملة لما يزيد عن المليارين من البشر. 

هناك فرص غير محدودة لتعلیم تققيات المعلومات 2 الأمارات» فالجامعات 
الرئيسية ‏ البلد وغيرها من المراقق التعليمية تقدم مساقات تعليمية 2 مجال 
الاتصالات وتقنيات العلومات. إضافة إلى ذلك تتضمن المناهج التعليمية ‏ 
مدارس الأمارات يمستوياتها المتعددة المهارات الرئيسية 2 مجال استخدام 
ات 

هناك بنية نحتية منتوعة ومتطورة ج مجال الاتصالات عن بعد. 

ليس هناك عواكق تجارية آمام ال ستثمرین الأجانب للا مجال برمجیات 
الحواسیب وآجهزتها. فسوق برمجیات الحواسیب وأجهزتها 4 نمو متواصل. 
دعم حکومي جيد لصتاعة الاتصالات وبنيتها التحتية» فسياسة الدون 1 
الامارات ترکز على دعوة شرکات صناعة العلومات وتقنیاتها للاستثمار 2 
GUL‏ الحرة کمدينة دبي للإنترنت!0. 

عوائد مالية عالية من البترول تسهم 2 رفع معدل دخل القرد ومستوی المعيشة, 


وهذا يمكن شرائح كبيرة من الجتمع من استخدام التقنیات الحديثة. 


(1) www.americanedu/carme 
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الفصل الثالت 


دولة الأمارات سباقة على المستوى الإقليمي: فدول مجلس التعاون الخليجي 
وكذلك اليمن اتخذت من الإمارات قدوة فيما يتعلق بتتظیم وتحرير التجارة» 
وتحديث البنية التحتية والتشريعات القانونية ذات العلاقة بصناعة تكنولوجيا 
المعلومات. 

المناطق التجارية الحرة 2 الأمارات»: هناك عشرة مناطق تجارية حرة 2 الدولة 
تمثل فرصة ممتازة لتقدم صناعة التكنولوجيا المعلومات: حيث إمكانية 
اختبار الحلول 2 مجال البرمجيات وأجهزة الحاسوب 4# مدينة دبي للانترنت 
يعد حافز لتأسيس (fie‏ هذه الأعمال. 

التوسع والتم و 2 حزم يرمجيات الحواسيب 2 دولة الأمارات وغيرها من 
الأقطار العريية واستخداماتها 2 الأعمال يزيد من آعداد مستخدمي الانترنت 
والحواسيب بشكل عام» على سييل المثال إن وجود محرك البحث Arab‏ 
8 باللغة العريية ساعد كثيرا على إتاحة الإنترنت للمستخدمين العرب. 


10( اعتبار التطوير القيادي # مجال المعلوماتي أحد أهم الأهداف الإستراتيجية 2 


الدولة. 


1 تطرح دولة الأمارات العربية المتحدة هدفا إستراتيجيا لپا أن تصيح المركز 


الأساسي تلتشاط ألمعلوماتي 2 النطقة العريية بکاملها وحتی 2 جنوب غرب 
آسیا (وادي السیلکون العريي). 


(1) فرقد الرمضانی, البادرات الوطنية 2 مجال العلوماتية 4 دولة الامارات العريية التحدة. مجلة 


آلعلوماتی الحاسوب و التقنیات» السنة التاسعة العدد 94 خريف 0 ص 234 . 
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(12 


(13 


(14 


15 


(16 


يشرف على التطوير المعلوماتي القيادة العليا للدولة بشكل مباشر. ويتم اتبخاذ 
وتنفيذ القرارات المطلوية بسرعة كبيرة تتتاسب مع سرعة التطور 2 المجال 
آلعلوماتي. 

التحتية التطورة الطلوية لذلك التطویر. 

التعامل المرن إلى أبعد الحدود من قبل الدولة لحاجات التطوير المعلوماتي sling‏ 
¿utl‏ الاستتماري المناسب لذتك التطوير الذي يجتذب الاستتمارات والخيرات 
والشركات العالمية العروقد. 

تقدم الدولة تركيزا إعلاميا كبيرا على المجال المعلوماتي عبر وسائل وأفنية 


متعلدة. 


وجود قطاع خاص ومشترك حديث ونشيط متعدد النشاطات والفعاليات 


يستجيب بشکل كبير إلى مبادرات الدولة ويستفيد منها إلى أقصى حدود, 


المطلب الثاني: المدن الالكترونية في الإمارات العربية المتحدة 


تتركز المدن الالکترونية ‏ الإمارات العربية المتحدة 2 منطقة دبي الحرة 


للتكنولوجيا والتجارة الالکترونية والإعلام. وقد تم إنشاء منطقة دبي للانترنت ‏ 
ظل الإستراتيجية التي تبتتها دبي وحكومة الامارات؛ والتي تتعلق بعدم الاعتماد 
على النفط کم صدر رئيسي ووحيد للاقتصاد» ومن ثم» وكمرحلة ثانية لهذا 
المشروعء تم التخطیط لمشاريع أخرى طموحة» مثل: (وادي العلوم والتكنولوجيا 
«(Science and Technology Park‏ ومركز البحث والتطوير 4 مجال التكنولوجيا 


(1) التقرير الوطتي الثاني لدولة الإمارات العريية المتحدة تنفين اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة 
التصحرء gil‏ ظبي» ۰2002 ص 11. 


224 


JÓ الفصل‎ 


وتطوير آبحاث الصناعات التعلقة بصناعة العلومات» كما تم التخطيط لإقامة أول 
جامعة من نوعها على مستوى العالم» وتسمی (بجامعة الإنترنت (Internet University‏ . 
وتقدم الجامعة اليرامج التي تفطي الموضوعات الخاصة بالتجارة الالکترونية» مثل E=)‏ 
aye E-markting .E-finance.E-management .E~design «business‏ 

وقد قد تم بالفعل إنشاء المنطقة الحرة بدبي عام 2000 بهدف إنشاء منطقة 
حرة تمرف باسم منطقة دبي الحرة للتكنولوجيا والتجارة الإلكترونية والاعلام؛ 
وهي هيئة اعتبارية لبا استقلالها المالي والاداري» وموفعها ج المنطقة الحرة الواقعة 
2 جيل عليء ويدير هذه البيئة سلطة ا منطقة الحرة ويرئسها الشيخ محمد بن راشد 
آل مکتوم ولي عهد دبي مما يعطيها القوة 4 التغلب على العقبات الإدارية والمالية. 
ولبا مدير عام ويتبعه جهاز تنفيذي. 

وترتكز منطقة دبي الحرة للتكنولوجيا والتجارة الإلكترونية والإعلام على 
ثلاث مشاريع أساسية هي مدينة دبي للانترنت ومدينة دبي للإعلام وواحة دبي 
للمشاريع» وهذه المؤسسات الثلاث تحتوي على عدد خبیرمن المشروعات 
والمؤسسات القائمة بهدف تصنيع تكنولوجيا المعلومات وكل ما يتصل بها سواء 
البرامج أو الأجزاء المادية المكونة لعناصرها وأيضاً التدريب عليها والمؤسسات 
العلمية الهتمة بها أو أية خدمات تقدم للعاملين بهذا المجال والتي سنتطرق إليها 2 
أدناه: 


(1) Zahid Ali «Interaction Between Industry and Higher Education Institutions < 
Engineering Universities in Particular «Islamabad «2008 «p6. 
«2000 قانون منطقة دبي الحرة للتكنولوجيا والتجارة الالکترونية والإعلام رقم )1( لستة‎ (2) 
.1 حكومة دبي, ۰2000 ص‎ 
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أولاً: مدينة دبي للإنترفت Dubai Internet City...‏ 


إن فكرة مشروع مدينة دبي للانترنت لم تتطلق من فراغ وليست مجرد آمال 
مستقبلية مجهولة النتائج» بل إنها ترتكز على حقائق واضحة تؤهلها لتكون هي 
الأخرى حقيقة وواقع ملموس خلال الستوات القليلة القادمة. فضلا عن ان هذا 
المشروع يجري العمل به جنب إلى جنب مع مشاريع أخرى مكملة له لتكتمل 
منظومة الاقتصاد المرتكز على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» وتعتبر مدينة 
دبي للانترنت منطقة حرة لتكنولوجيا المعلومات أنشأتها حكومة ديي وهي آول 
منطقة حرة للتجارة الإلكترونية 32 العالم والتي تم افتتاحها 2 مساء السبت الموافق 
8 أكتوبر 2000 وقد خطط لبا أن تكون مرکزاً إقليمياً واقتصادياً ودولياً مثالياً 
لصناعة وتطوير البرمجيات ولخدمة قطاعات الاقتصاد الجديد. ولقد جذيت المدينة 
وحدها 4 بداية إنشاءها أكثر من (450) شركة» وهي 2 معظمها شركات 
عالمية تعمل 2 قطاعات صناعة تقاتات المعلومات التتوعق 

وقد توافدت الشركات العالمية للعمل والاستتمار 2 المدينة فقد تجاوز عدد 
الشركات الطالبة للعمل 2 المدينة التوقعات الأوليةء لقد وج اهتمام الصناعة 
العالمية لتقانات المعلوم ات بالمدينة بقرارات الشركات الکبری مشل: 
Oracle. Cisco: Microsoft. Siemens 4‏ بإقامة نشاطاتهم فيها. باعتبارها 
منطقة اقتصادية حرة وقاعدة إستراتيجية للشركات التي تستهدف الأسواق 
الناشئة ء وتقدر المساحة التي تشغلها مدينة دبي للانترنت بنحو (1.5) مليون قدم» 
وتضم من الشركات ما يزيد على (850) شركة مع أكثر من (10.000) موظف. 
وخلافا لمعظم مناطق دولة الإمارات العريية المتحدة» حيث لا حاجة إلى الشريك 


(1) جاسم محمد جرجس» مدينة دبي للانتريت بوابة الامارات إلى عصر الاقتصاد أ معلوماتي» 
مركز جمعة الاجد للثقافة والترات» إمارة دبي» 4 ص 4. 


الفصل الثالتُ 


المواطن كونها منطقة pm‏ 3( كما لا تخضع للتعريقة الجمركية المفروضة صمن 
حدود دولة الامارات العريية التحر وا 


وقد وضعت آهداف واصحة و محددة لمدينة دیی للانترنت وهی: 


(1 


(4 


(5 


(6 


خلق بنية تحتية وبيكة ملائمة وأسلوب تعامل يساعد مشاريع الاقتصاد الجديد 
على القيام بعملياتها محلياً وإقليمياً وعالمياً انطلاقاً من دبي التي تمتاز بقدرات 
تقافسية idle‏ 

بناء البنية التحتية يكون بمقاييس عالية» ونظم اتصالات قادرة على استيعاب 
كم Sila‏ من المعلومات بسرعة عالية» كما يجب أن تكون هذه البنى التحتية 
آمنة تعتمد على آخر ما توصلت إليه التكنولوجيا الحديثة ويتكلفة منخفضية. 
أن تكون المدينة متطورة وبمقاییس تنافسية وتوفر الکاتب المجهزة يأحدث 
التسهيلات والوحدات السكنية ذات المستويات العالمية والزودة بالرافق الطبية 


استقطاب الكفاءات العالية» والعمالة العالية المهارة2. 


وضع قوانین واجراءات مبسطة وميسرة وسريعة لتسجيل الشرکات وغیرها من 
العاملات الحكومية. 

أن تكون مدينة دبي نافذة على الاسواق» ویتوفر لپا سرعة الوصول إلى 
الأسواق الإفليمية 2 الشرق الأوسط» وشمال أفريقياء وشبه القارة الپندية» 
وکومتولت الذول iiai‏ 


(1) Media Query «Setting up in Dubai Media City لف‎ Tamimi & Company «Dubai 


Internet City Office .2009 <p 12. 


(2) Dubai Internet City—A Real Broadband Oasis «Cisco Systems «UAE «2003 «p2. 
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سس سه سح سمه مض ا i‏ 


7 خلق أجواء مشجعة. ومبادرات حكومية لدعم الأعمال الإلكترونية» ورعاية 
الأفكار الابداعية والمشاريع الجديدة وإنشاء صناديق لدعم المشاريع وبرامج 
التعليم الالکترونیة. 

هذاء ويعمل مشروع مدينة ديي للانترنت إلى جانب عدة مشاريع أخرى 
مكملة له مثل الحكومة الإلكترونية وسوق دبي للالکترونیات هذا بجانب عدة 

مشاريع صناعية أخرى يدأت الحكومة 4 تتفيذها خلال الستوات العشر الماضية. 

والمشروع يرسخ الإستراتيجية التي تبنتها حكومة الإمارات وخاصة فيما يتعلق 
بديي وهو عدم الاعتماد على اقتصاد النفط فقط بل دعم المركز التجاري 
والاقتصادي لمدينة دبي قبل حقية التقط وبعدهاء ومدينة دبي ilaga‏ من الناحية 

الإدارية إذ تتوفر لديها الخبرة الإدارية والبنية التشريعية المسبقة والتي تتمثل ب 

الإدارة الناجحة لمنطقة جبل علي الحرة إذ يتوفر الآن ما يقرب من ال 500 شركة 

تعمل 4 النطقة الحرة پجبل علي والمنطقة الحرة بمطار دبي الدولي» مما أدى لأن 
تكون إدارة دبي لبذه المناطق الحرة تجرية رائدة ج المنطقة العريية وعلى مستوى 

العالم أيضاة. 


ثانياً: مدينة دبي للإعلام Dubai Media City‏ .. 


إنشاء المدينة على أن یکون لپا شخصية معنوية 19 تتمتع باستقلال مالي وإداري» 
وتمارس آعمالپا على أسس تجارية» ولپا أن تتعاقد مع الغير وتجري جميع التصرفات 
والأعمال التي من شأنها تحقيق الآغراض التي أنشآت من جلها“ 

(1) Media Query «Op.Cit «p 7. 


)2( جاسم محمد حرجس»؛ مصدر سایق » ص 12 
www.dubaimediacity.com‏ )3( 
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والمؤوسسة لبا الحق 4 تنظيم وترخيص أنشطة الإعلام والبث الإذاعي 
والتلفزيوني وأنشطة الخدمات المرتبطة بذلك. وتنظيم وترخيص أنشطة الترقيه 
والإعلام والطباعة والنشر والاعلان ووكالات الأخبار والانتاج السينمائي والمسرحي 
والوسیقی ‏ منطقة دبي الحرة للتكنولوجيا والتجارة الإلكترونية والاع لام 
وتتلخص أهداف مؤسسة دبي للإعلام فيما یلی": 


- ترخیص وتم جيل وتنظيم أعمال شركات ومؤسسات الدعاية والإعلان. 
— وضع وتنظيم وتطبيق ومراقبة لوائح وقواعد وقوانين الملكية الفكرية داخل 
المنطقة الحرة. 
- إنشاء وتأسيس الشركات dye pall‏ وتوفیر الأموال لبا أو لغيرها والدخول 2 
شراكات أو مشاريع مشتركة. 
wal‏ سجلت المدينة نموا بنسبة (23/) العام 2006« ووصل عدد الشركات 
المسجلة فيها نحو(960) شركة: إضافة إلى )24( Leys‏ يقوم القطاع الخاص 
بإنشائها 2 مدينة دبي للاعلام» على مراحل» انتهت عام 2008م» فضلا عن آن 
الشركات القائمة تتوسع بشكل كبير جداء لأن أعمالبا تزيد وتكبرء اذ تستحوذ 
الشركات القائمة على نحو )240( على الأقل» من أي توسعات جديدة. تقوم بها 
المدينة» بينما يكون نصيب الشركات الجديدة نحو (160) فقط من التوسعات: 
ونظراً للتطور والنمو والاقبال. الذي تشهده المدينة » فقد تم الاعلان عن إنشاء مدن 
إعلامية متخصصة 2 قطاعات الإعلام والإنتاج الإعلامي» اذ تكون هذه التجمعات 
كلها تحت مظلة المدينة الأم» ومن الدن المرشحة لتكون مدناً متکاملة» مدينة 


(1) Fareed Abdulrahman «Development of the largest ICT cluster in the Middle East « 
Dubai Internet City ۰2005 <p 15. 
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تختص ب قطاعات الإنتاج وآخری فيما بعد الإنتاج والبث القضائي» بعد النمو 
الکبیر 2 أعدادهاء اذ قاريت المدينة على إنجاز البتی الخاص الذي تتم إقامته لبذا 
الفرض» وقد جذبت هذه الشركات الاستثمارات إلى مدينة دبي بصفتها تمتلك 
المناخ الاستثماري الناسب". 
ثالثاً: واحة دبي للمشاريع: 

تم التخطيط تواحة دبي للمشاريع او واحة دبي للسيلكون لأن تكون منطقة 
خدمات غير تقليدية» بمعنی أن تكون مواكبة لأحدث التقنيات المستخدمة ك 
deus.‏ الإتسان» وتحقيق أعلى درجات الرفاهية» وهي نموذج لتطبيق أحدث التقنيات 
والإمكانيات التي توفرها البنية التحتية التوفرة بمنطقة دبي الحرة. 2 خدمة 
الانسان سواء 2 آشاء وجوده بمنزله أو خارجه. 

والواحة تتكون من مجموعة مشروعات كبيرة» تتسم كلها بتطبيق أحدث 
التقنيات سواء 2 تكنولوجيا العلومات أو 2 البناء» أو الأدوات والتجهيزات 
السكنية والنزلية» والترفيهية...ألخ. ومن المشروعات التي بدء 2 تنفيذها مشروع 
(مرسى دبي) Dubai Marinai‏ وهو عبارة عن مدينة سكنية يتخللها قناة مائية 
وتقام المباني وهي آبراج ضخمة حول هذه القناة» وهذه الأبراج سوف تجهز يأحدث 
الوسائل التكنولوجية تطبيقاً لما يسمى بتكنولوجية (المساكن الذكية) اذ 
يستطيع العاملون 2 منطقة دبي الحرة أن يتواصلوا مع بيوتهم وإنجاز الكثيرمن 
المهام 2 المنزل عن طريق التحكم عن بعد وهم 4 مكان عملهم. وتم إنجاز المرحلة 


الأولى من هذا الشروع 2 عام 2004ء بيناء 6 Mel psf‏ 


.2008 البحری بن‎ 
http://www.nuwab.gov.bh/StudiesCenter/Show.aspx? Articleld=57 


)2( مازن الديراني؛ معلومات حول واحة دبي تلسیلکون» سلطة واحة دبي لاسیلکون» ديي» 
http://www.aewww.dso.2010‏ 
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بالإضافة إلى مشروع آخر يسمى مشروع (جزيرة النخلة) أو (Palm Island)‏ 
وسمي بهذا الاسم اذ تقام جزيرة صناعية ممتدة من الجزء الساحلي لنطقة دبي 
الحرة إلى داخل البحر لمسافة كبيرة تقدر ب )70( كيلو متراء وهذه الجزيرة على 
شكل النخلة» ويقام على جذع هذه النخلة حديقة dale‏ كبيرة» ومركز تجاري من 
أكبر المراكز التجارية 4 العاله". 
رابعاً: مدينة محمد بن راشد للتقنية: 


أعلنت الإمارات مشروع (مدينة محمد بن راشد للتقنية) لتدخل بذلك عهدا 
جديداً للتقدم الصناعي التقتي يقوم على الاستفادة المثلى من الموارد المحلية کافة 
ومواصلة التتمية المستديمة من خلال تنشيط وسائل الإنتاج المعتمدة على العرفة 
التقنية والمهارة العالية وكثافة رأس المال» وكذلك تعزيز دورها الإقليمي كمنصة 
لانطلاقة مشاريع التقنية لدول الشرق الأوسط والقارة الأفريقية وآسيا الوسطى. 

وتتخذ المدينة من منطقة جبل علي 2 إمارة دبي موقعاً لبا. وتبلغ مساحتها 3 
كيلومترات مريعة 2 المرحلة الأولى مها 

وقد وقعت المدينة عقداً مع شركة مينالنك الشركة المتخصصة 2 أعمال 
نقل التقنية عبر العالم وتوطيتها لتباشر بموجبه نشاطها من (مدينة محمد ين راشد 
للتقنیة) وقامت المدينة بالتعاون مع عدد من الشركاء العالميين 2 التأسيس لإطلاق 
عدد من المشاريع التقنية الجديدة محلياً وإقليمياًء وقد صرح الدكتور ثيودور موران 
- ريس شركة مينالنك قائلاً: إن ol LAU‏ العريية التحدة» ودبي بصقة خاصة؛ 
Quarterly report on key indicators in Queensland’s discrete Indigenous communities :‏ )1( 

Queensland «2008 «p 1.‏ 
)2( سالم محمد سالمء صناعة المعلومات دراسة 2 الفهوم والنشأة والتطورء مجلة مكتية الماك 
age‏ الوطنية, مجلد 11ء العدد 1ء 2005» ص21. 
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محاتتها المتميزة وتعد قاعدة مثلى تتمكن الشركات العالمية الكيرى من خلالبا 
من توطين وتطوير وإطلاق المنتجات والخدمات عالية التقنية لكامل الشرق 
اوفط وا ميقن روسل al‏ 


ومن المجموعات الأخرى التي أظهرت اهتماماً بالانضمام إلى مركز مينالنك 
2 (مدينة محمد بن راشد للتقنية) شركة (GEEDE)‏ التابيعة لشركة جنرال 
إلكتريك والمتخصصة 2 أعمال التصميم والبندسة وشركة (MEP)‏ الملتخصصة 2 
التطوير الصناعي» ونقل التقنية لأعمال التصنيع» مختير ايداهو الوطني لأعمال 
البندسية والبيئية ومختبر اينيل المتخصص 2 الأعمال البيئية والتابع لوزارة الطاقة 3 
الولايات التحدة. 

وقد نم تصميم Linke)‏ محمد بن راشد للتقنية) لتطویر (مجمعات صناعية 
تقنية) ‏ قطاعات حيوية تساهم 2 دفع التنمية الاقتصادية ورضع المكانة التنافسية 
لدبي» ويضم كل مجمع شركات البحث والتطویر» والمختيرات» والحاضنات» 


ومعاهد التدريب والشركات العاملة 2 مجال تقل التقنية والمشاريع الصتاعة التقنية 
Q)‏ 


الرتبطة ينشاط المج“ 

وترکز الجمعات الذکورة على الصناعات التي تحظی متتجاتها وخدماتها 
بطلب إقليمي واسع وأهم الآمثلة علیها صناعات التحلية» حيث تترکز أكثر من 
0 من آعمال التحلية 4 العالم 2 منطقة الخلیج مع زيادة حجم طلب دول ة 
الامارات على مياه التحلية إلى الضعف مع العام ۰2010 ومن القدر أن يستثمر العالم 
العريي أكثر من 30 مليار دولار 4 مشاريع التحلية حتى العام 2025. 


)1( نمس ابلصدر السایق» ص 21 
)2( مازن الديراني» مصدر سایق http:\\www.dso.ae‏ 
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والجدير بالذكر ان مراكز متخصصة بتطوير صناعة التحلية معدودة 2 
العالم» 2 حين تتمتع هذه الصناعة بأهمية إستراتيجية بالفة 2 هذه النطقة. وإلى 
ذلك تشمل المجمعات صناعات هامة fia‏ الغاز والتفط» والتقنية الحيوية والأدوية» 
والتقنية الزراعية وتقنية المواد”. 

وإلى جانب ما تتمتع به الشرکات داخل کل مجمع من مزايا التكامل 
الأفقي والرأسي فیما بينها فإن النشاط الجديد ب (مديتة محمد بن راشد للتقنية) 
سيمثل إضافة هامة جديدة للمنطقة الحرة لجبل علي ومواني دبي» حيث تقدم 
المديتة فرصاً جديدة للشركات العاملة 2 جيل علي للتطور وزيادة حجم أعمالباء 
وكذلك زيادة حجم الصادرات والواردات عن طريق ا موانئ ويقايل ذلك نشاط 
إضاي لأعمال مطار دبي والشحن الجوي فضلاً عن تنشيط القطاع العقاري 
والقطاعات الخدمية AAS‏ 
المطلب الثالث: مجتمع الإمارات ألعلوماتي... 

يمكن اتقنيات المعلومات والاتصالات أن تحدث تطورا ملموسا 2 المجالات 
السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية لآية دولة» فمن الناحية السياسية 
تساهم تقنيات المعلومات والاتصالات بما توفره من معلومات بزيادة وعي المواطن 
وبتغيير الأنماط السلوكية الجماعية 2 الجتمم» كما تساعد السياسي على 
التكيف مع ما يستجد من ظروف. 

ومن الناحية الاقتصادية تلعب تقنيات العلومات والاتصالات دورا هاما 4 نظم 
الانتاج» خاصة ‏ المؤسسات الاقتصادية الكبرى؛ ليس لمجرد الإعلان عن السلع 
فحسب» بل لتغيير سلوكيات المستهلك واحتياجاتهء كما تفتح آفاقا واسعة 


)1( Desalination for a Better World «IDA World Congress 2009 «Dubai «UAE «2009 « p5. 
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للتصدير والاستفادة من كوادر العمل والخبرة 2 الدول الأخرى وسجلت الامارات 
أعلى معدل لانفاق الفرد على تقنية المعلومات والاتصالات فى منطقة الشرق الاوسط 
خلال العام 2009. اذ بلغ نصيب الفرد نحو )3126( Laaja‏ أي مايعادل نحو(852) 
دولاراء مقابل (513) دولارا 2 الکویت. و(436) دولارا .2 قطر ونحو )235( دولارا 
OEE‏ 

Lei‏ من النواحي الاجتماعية والثقافية فآن التقنيات الحديثة تساعد على وضع 
نظم تعليمية جديدة. 4 ضوء احتياجات الحياة المعاصرة» وتيسر سبل الوصول إلى 
الشروة المعرفية المتاحة للجميعء وتشجع على الاستفادة من القدرات والطاقات 
الكامنة. وهذا يتطلب وضع برامج تدريبية جديدة متطورة» وتشجيع التبادل بين 
الجامعات, واعتماد التمويل اللازم من الحكومات والمنظمات الدول المعنية. 


ويمكن ملاحظة إن التقدم التقني وثورة الاتصالات والمعلومات قد غيرت 2 
المجتمع الإماراتي على نحو كبير نحو الأفضل فطرق التعامل اليومي وسلوكيات 
الفرد نفسه قد تفيرت وأصبحت محاطة بجو من التطور pall‏ 2 والتقني وأصبح 
التعامل مع الحاسوب والانترنت يمثل ضرورة لابد منها وملحة على اعتبار إن الجميع 
اعتبرها حاجة ملحة ترتبط بالتعامل اليومي للفرد مع حياته وواقعه الاجتماعي وأول 
ما يمكن إن نعده مؤشرا Lage‏ نقیس من خلاله مدى تطور المجتمع ووصوله إلى 
مرحلة المجتمع المعلوماتي هو جاهزية الربط الشبكي وقد أحرزت دولة الإمارات 
العريية المتحدة شوطا كبيرا 4 هذا المجال فهي ضمن تقرير التقنيات العالمية للمام 
2008 — 2009 آحرزت المرتية )27( جدول )56( ضمن تقرير يضم )134( دولة وهي 
تعد الأولى على دول المنطقة بالنسبة إلى جاهزية الريط الشبحي©. 


(1) http://egyptsystem.blogspot.com/2010/01/23.html 
(2) World Economic Forum and INSEAD «OP.Cit ۰۳ ۰ 
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جدول (55) 
ترتیب الامارات العربية التحدة بین دول المالم حسسب جاهزية الریط الشبکي 
sa.‏ 2005 - 2009 


009-8 
تم اعداد الجدول بالاعتماد علی: 


(1) Farouk موی‎ Indicators for Measuring and Benchmarking the African 
Information Societys University of Manouba‘Tunis¢ Tunisia‘2005¢P18. 

(2) World Economic Forum and INSEAD‘The Global Information Technology 
Report 2008-2009«Mobility in a Networked World“ Geneva‘ 2009+ P 17. 


إما المؤشر الأخر الذي يعد Lage‏ جدا لأنه يمثل قابلية المجتمع على التجاوب 
مع التطورات التي يشهدها العالم من الناحية التكنولوجية فهو مستخدمو الانترنت 
وقد بينت إحصائيات عالمية ان الإمارات العربية التحدة هي الأكثر تواجدا 2 
الانترنت من حيث متصفحي المواقع بين الدول العربية حيث بلغ عدد مستخدمي 
الانترنت 2 العام 2000 نحو(000:735) مستخدم جدول )57( وقد توسعت مديات 
استخدام الانترنت 2 الإمارات العريية المتحدة نتيجة لوعي المواطنين لأهمية هذا 
التغير 2 طبيعة العاملات وطبيعة التعامل معها وصيغة هذا التغير تجلت + السهولة 
واليسر التي وفرها الانترنت لمستخدمي الشبكة فضلا عن تقليل الوقت والكلفة 
خاصة بالنسبة لتنفيذ الاعمال والصفقات التجارية وأيضا ما يسهم به الانترنت من 
تسهيل التداول وتحويل الحسابات المصرفية عن طريق الانترنت هذا كله الى جانب 
القابلية التي یوفرها الانترنت لمستخدميه من التعرف على التغيرات 4 الأسواق 


العالية والتغيرات 2 البورصة وأسعارها حيث لا يخفى إن سوق البورصة ‏ دبي تعد 
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Sn en eel 


من أنشط الأسواق 2 الوطن العربي. وقد ارتفع عدد مستخدمي الانترنت للعام 
9 ليصل إلى نحو )4.910( مليون مستخده"". 


جدول )56( 
أعداد مستخدمي الانترنت ونسبتهم من السكان ك الامارات العربية المتحدة 
للمدة 2000- 2009 (مليون نسمة) 


l المستخدمين‎ 


735,000 
| 1.110.200 

1.250.000 

2.300.000 


3.150.000 |. 2 
3.900.000 | 200 


(1) United Arab Emirates: Internet usage and Marketing: Internet World 
Stats:2009. 
Avelabel at: http:// www.internetworldstats.com /me/ae.htm. 
المكتب الاقليمي للدول العربية» برنامج الامم المتحدة الانمائي» تقرير التنمية اليشرية‎ (2) 
.272 العريية» ۰2009 ص‎ 
الجلس الوطتي للاعلام» الکتاب السنوي لدولة الإمارات العربية التحد:: ۰2009 ص‎ (3) 
478 


(1) United Arab Emirates . Internet usage and Marketing Internet World Stats ۰ 


Avelabel at: http:// www.internetworldstats.com /me/ae.htm. 
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وهناك جانب أخر لا يقل أهمية يؤثر 2 الجتمع آلعلوماتي وهو التعليم 
الاليكتروني (E-Learning)‏ إن مع التغيرات السريعة 4 مجال تكتولوجيا 
العلومات» فأن أنماط التعليم بجميع مستوياتها قد تغيرت تغيرا جذريا 2 خلال 
العقدين الاخیرین» فلقد أصيح التعليم عن طريق الدوائر الغلقة حقيقة واقعة .2 
كثير من الأماكن على مستوى العالی كما تقوم شبكة الإنترنت بدور لا يستهان 
به 4 نقل العرفة بين آرجاء العالم المختلفة وأصبح التعليم عن بعد واقعا ملموسا: 
يمارسه عدد غير قليل من المؤسسات المتخصصة 3 هذا الجال. وأصبحت التاهج 
الخاصة بالحاسوب وتكنولوجيا العلومات تدرس ليس فقط بك مدارس وجامعات 
الدول المتقدمة بل 2 الكثير من الدول النامية واصیحت مطلبا لكثير من الدول 
الأخرى التي لم تحظ بعد بهذه الإمكانيات!!. 


المعلومات أن التعليم 2 جميع مستوياته هو الخطوء الأولى والأساسية التي يجب أن 
تتخذ لكي تستطيع أن تكمل مسيرة النجاح وتدخل عصر العلومات بصورة 
FAES‏ 


إن فهم تكنولوجيا المعلومات والانترنت كتكنولوجيا عمل (أي كيفية 
استخدامها) أصبح بدیهیاً أن يتم تدريسه بالمدارس» حيث أنه لم يعد مسن 
الکمالیات» ولکنه أصيح من ضرورات الحياة التي لا غتى للإنسان عنها. 
والمعروف أن هذا النوع من التكنولوجيا يدخل على نطاق واسع + الادارة والتنظيم. 
وبالتالي فان تنشئة الأجيال منذ الصغر على الأساليب الإدارية الحديثة الرتبطة 
بالتكنولوجيا أصبح ضرورة حتمية. فتكنولوجيا المعلومات تعود الأطفال منذ 


صترهم على آسالیب الادارة الحديثة والتتظیم» حيث يقومون بتتظیم أوقاتهم 
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وترتيب ملفاتهم وما إلى ذلك» هذا فضلاً عما تقوم به بفتح آبواب المعرفة والعلوم 
لبمء وادخالیم إلى كافة المكتبات التي يحتاجونها وتدریبهم على طرق البحث 
العلمي الصحيح ومنهجيته منذ الصفر, 

وتعد دولة الامارات من أنشط الدول وأشدها حماسا للأخذ بالطرق الحديثة 
والتطورة فیما يتعلق بالعملية التعليمية. قطبقاً للتقديرات والإحصائيات الراصدة 
للتنمية البشرية Ley‏ تشمله من تقييم لستوی التعلیم 3 دول العالم» صنفت دولة 
الامارات ضمن الدول التقدمة 2 هذا الجال» وب مدارس دولة الامارات آدخلت 
مواد العلومات والکتیات والحاسوب ضمن التاهج الدراسية» هذا یجانب العاهد 
والکلیات التقتية والجهزة بأحدث التجهیزات والتظم التي تطبق 3 دول العالم 
التقدمة 4 هذه الجالاتظ. 

وقد سعت الامارات العربية التحدء الى تحقیق تفییر حقيقي 2 الواقع 
التعليمي 2 الدولة» فبجانب الخط العام الذي تسیر عليه الدولة ‏ النهوض بالعملية 
التعليمية» تبنت مشروعاً طموحاً وهو مشروع تعلیم تقنية العلومات لطلاب مدارس 
الدولة بدءاً من مارة ديي» وتأسیس فصول خاصة بمدارس دبي لتعلیم تكنولوجيا 
العلومات والانترنت, وبالفعل تم دعوة وتكليف مجموعة من شركات تقنية 
المعلومات العاملة .2 دولة الامارات» وتسارعت لوضع خبراتها وتقنیاتها تحت تصرف 


الشرفین على المشروع؛ بالتتسیق مع وزارة التريية والتعلیم والشیاب ومن هذه 


)2( تقس المصدر السايق: ص 9 
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الشركات مايكروسوفت: وهيوليت ياكرد ونتسكيب وأيسون وآديوتك 
۱ 1 
وفیلیبس" n‏ 
الاجهزة اللازمة لذلك» وتوصیل الشبکات الخاصة بالانترنت» وتم افتتاح الشروع 
3 بداية عام 42000 إحدى المدارس الثانوية بدبي وهي تعد نموذجاً لتجرية هذا 
۶ الدولة. 
ويهدف هذا المشروع يصقة عامة إلى دمج ثقنية العلومات مع التعلیم» عن 
طريق تعليم الطلاب أساسيات علوم الحاسوب» إضافة إلى مبادئ العمل على شبكة 
الإنترنت بأسلوب مبتكر ومتطور. 
قطعت الإمارات خلال السنوات القليلة الماضية شوطاً متقدماً نحو التعليم 
التطبيقي 4 مجال تقانات المعلومات والمجالات ذات الصلة من خلال عدد من 
مبادرات التعليم الإلكتروني. واحدة من هذه المبادرات هي (قرية المعرفة) 
(Knowledge Village) KV‏ والقرية هي مبادرة طموحة تهدف إلى بناء جماعة 
تعليمية ديناميكية ومترابطة من شأنها تطوير معارف القوى العاملة المحلية 
وتو كت تقو sta‏ لخدي وی Pg‏ 
وتقدم بيكة کاملة وينية أساسية تحتية للمنظمات المختلفة» لخلق ونشر العرفة 
Farouk Kamoun <OP.Cit <P 21.‏ )1( 


(2) Abdulla Al Karam «Knowledge Village: Establishing a global destination for 
education in Dubai «UAE «2004 «p3. 
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ومساعدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. وی وطن المشروع جماعات متتوعة 
من النظمات التخصصة Aa pally‏ ويشمل cul tay‏ أكاديمية الإعلام 
Academy‏ ۰1۷۲6012 ومركز الابتكار Innovation Center‏ ومعاهد تعليم — 
إلكتروني» ومعاهد التعليم الجامعي وما بعد التخرج» ومنظمات البحث والتطویر» 
ومكتبة متعددة الوسائط» ومعاهد التعليم التعاوني» ومعامد العلوم 


والتكتولوجياء ومنظمات اختبار الشهادات المعتمدة والحاضنات. 


مما سبق يتضح إن التغيرات التي قادت إليها ثورة تكتولوجيا المعلومات 
والاتصالات طالت المجتمع بصورة واسعة يما شملته من تفير .4 مجريات الحياة 
اليومية والاعتماد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 2 مختلف نواحي الحياة 
التي أصبحت تعتمد على التقنية 2 الاعمال اليومية وبك مجريات الإعمال والتجارة 
سواء كانت تعلقت بالدراسة أو الصحة أو الإعمال أو الخدمات المصرفية ناهيك عن 
الخدمات الحكومية التي يتم الاعتماد بشكل مباشر وخاصة 2 الامارات على 
التقنيات الحديثة .2 إتمامها وایصالبا إلى المواطن من خلال الاتساع الكبير ب 
استخدام تكنولوجيا المعلومات وتنوع شكل مصادر العلومات التي خرجت من 
ظلال البيئة التقليدية إلى بيئة الكترونية جديدة لبا خصائصها المميزةء وليس هذا 
فحسب بل استخدام التكنولوجيا الحديثة 3 حياتنا لم يعد رفاهية للمجتمع ولكنه 
أصبح ضرورة حتمية لاي مجتمع الآن» و تسلسل جليه الزمن Lid]‏ من حقبة 
حضارية زراعية إلى صناعية إلى تكنولوجية إلى عصر العلومات الذي أصبح فيه 
اقتصاد الدول معتمدا على صناعة المعلومات وحوالي نصف المجتمع يعمل 4 مظلة 
هذا القطاع الكبيرء أصبح بالضرورة التوجه نحو الاقتصاد الذي يشتمل على 
التفیرات الحديثة واستخدامها بشكل أكثر فعالية إلا وهو الاقتصاد الفعال. 


(1) Ibid. 
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الطلب الرابع.. مؤشرات الاقتصاد الفعال في الإمارات العربية التحدة 
Yi‏ التجارة الإلكتروفية ... . E-Commerce‏ 

إن ظهور التجارة الإلكترونية يعد من آهم التطورات التي سيكون لبا أثر 
عميق على بيئة الأعمال على المستويين الحلي والمالي؛ وعلى الرغم من أن عمرها 
قصير نسبيا إلا أن التجارة الإلكترونية تملك إمكانيات التغيير الجذري للأنشطة 
الاقتصادية والبيثة الاجتماعية» ويتوقع أن تقوم الدول المتقدمة بالتكيف سریعاً وفق 
التغيرات التي ستحدث ۶ البيئة الاقتصادية والاجتماعية وذلك عن طريق إعادة 
صياغة تركيباتها المؤسساتية وقوانينها وتشريعاتها. 

و كانون الشاني عام 2008 أعلنت هيئة تنظيم الاتصالات © الإمارات 
العربية المتحدة أنها انشأت خطة عمل لتطبيق قانون للمعاملات للتجارة الالكترونية 
الذي يتضمن ثلاث مراحل وهي“ 

1. إعداد إطار تنظيمي للتجارة الالكترونية لحماية حقوق الأشخاص وتحديد 
التزاماتهم. 

2 تطبيق بعض القواعد لقدمي خدمات الانترنت مثل الدرهم الاليكتروني 
وغيرها من الخدمات إضافة إلى جانب مهم هو سرية المعلومات التعامل بها 
اليمكترونيا. 


3 تعزيز نمو التجارة الالکترونية 2 الإمارات. 


(1) وزارة التجارة الخارجية » دراسة تحايلية لواقع التجارة الخارجية لدولة الامارات العربية المتحدة 
مع آنانیا؛ إدارة التحليل والمعلومات التجارية» gal‏ ظبي» 0 ص 6. 
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ومند افتتاح مدينة دبي للانترنت (Dubai Internet City)‏ التي جعلت من ديي 
مركزا إقليميا للتجارة الالكترونية والتي حققت سنویا ما قيمته )250( مليون 
دولارء أصبحت منطقة جذب رئيسية لشركات الاتصالات السلكية واللاسلكية 
,2 العالم من خلال ما تقدمه من حوافز لمختلف الشركات التي تعمل هناك» بما 2 
ذلك حقوق الملكية الآجنبية بنسبة (A100)‏ من دون ضرائب ارباح على الشركات 
(لدة 50 سنة) والاعقاء من الرسوم الکمر كية والحقوق الكاملة لإعادة الإرباح 
للوطن Laag‏ شجع توسع التجارة الالكترونية 4 الإمارات هو بنيتها التحتية المتفوقة 
والتزامها .2 تطوير التكنولوجيا فيها وآأصبحت البنية التحتية التجارية الإماراتية 
هي الأكثر نجاحا من بين دول الشرق الأوسط وقد هيئات آلية الإدارة المتطورة 
لسلسلة التوريد للمشاريع التي يمكن ملاحظة ذلك من خلال بوابتها الالكترونية 
(www.Tejari.com)‏ حيث يسهل لرجال الإعمال المعاملات التجارية فضلا عن 


OO se الوكالات البلدية‎ 


dating‏ للتطور التحتولوجي اللحوظ 2 الامارات النايع من الاهتمام بهذا 
القطاع سواء من حكومة الامارات العريية أو من الشرکات والقطاع الخاص العاملین 
هذا الجال. فقد آدی هذا إلى زيادة عدد الشرکات العاملة 2 مجال تکنولوجیا 


المعلومات بصورة Bg dale‏ التجارة الالکترونية يصورة خاصة الجدول )58( 


(1) http:// www. Tejari.com 
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جدول )57( 
الشركات العاملة 2 مجال تكنولوجيا المعلومات 2 ee‏ 2009 


ات لع الشركة _ 
4Sight Technology Jal‏ : 
Abic [International 1 E‏ تطوير البرمجیات ا معدات الڪمبيوتر | 
Abn Al-Muageer Trading‏ التجارة 2 نظم تكنولوجيا المعلومات 
Company |‏ والبرمجیات_ 
ABSoft Technologies FZCO |‏ لتداول 2 برامج الكمبيوتر 


Abu Samarkand Trading 
| | التجارة 2 الاليكترونيات ونظم العلومات‎ 


| | 
| 

5 eee ie Company 1 
| 


| الخدمات الرتبطة 
PETSIE Accel Infotech ME‏ 2 لمر 


سس 


| ACCPAC Middle East FZ- ` 
_ الالكترونية‎ at با‎ 


Accuracy Curent‏ ۱ ارا 
تنمية ت 
e Se Technologies FZ-LLC‏ 


| برمجياد مجيات الحاسوب‎ | Advanced Digital Technology | 10 


| Al amel El-Software and 


| النداول 2 برمجیات الکمبیوتر وملحقاتها | 


Computer | 
۲ Al Awtad Al Matina Trading 
أنظمة تكنولوجيا المعلومات‎ 


| 
Pe ce ca Za ie See Company = 
ظ برامج المحاسبة الالكترونية‎ ۸۱ Trading ) (AlCom8) ۱ ; ۱ 


Advances International (FZE)‏ | معدات الاتصالات وتکنو لوجیا العلومات 


ACME Marine Equipment rze | 1‏ | التجارة 2 البرمجیات 
تم إعداد الجدول بالاعتماد على: 


http://vww.uacincorp.com/188/Software/ 
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ثانيا- صادرات تكنولوجيا المعلومات.. 

لقد تراد دور تكتولوجِيا المغلومات والاحضالات 3 الإمارات العزوية المتحدة 
وآصبح هذا القطاع يساهم بشكل كبير ي رفد الناتج المحلي الإجمالي بعد إن 
كان القطاع النفطي هو القطاع الرئيسي» فقد بدأت مساهمة القطاع النفقطي 
بالانخفاض لحساب القطاعات الأخرى وخاصة التي تساهم تكنولوجيا المعلومات 
بشکل كبير فيها ضفي العام 1995 كانت نسبة مساهمة القطاع النقطي 3 الناتج 
المحلي الاجمالي هي (18 /) وبدأت بالانخفاض لتصل إلى (7.5 1) 2 العام 2002 
وقد وصلت 2 العام 2009 إلى )3.5 C‏ .2 القابل زادت مساهمة قطاع تكنولوجيا 
المعلومات 4# رفد الاقتصاد الإماراتي فقد ارتفعت إيرادات صناعة تكنولوجيا 
العلومات من )92( مليون دولار عام 2002 إلى )160( مليون دولار عام ۰2009 Lal‏ 
بالنسبة للخدمات فقد بلغت نحو )354( مليون دولار للعام £92009 

وقد ارتفعت الصادرات من صناعات تكنولوجيا المعلومات وخاصة 2 المناطق 
الحرة وآهمها منطقة جبل علي ومركز دبي المالي وواحة السيلكون والمنطقة الحرة 
لمطار 29« إضافة إلى تيكوم للاستثمارات» والتي تضم 9 مدن متخصصة Piya‏ 

وتعد المنطقة الحرة 3 جبل علي «جافزا» التي تم تأسيسها 2 العام 1985( 
واحدة من كيريات المناطق الحرة 2 العالم» وتمتد على مساحة )48( كيلومتراً 
مربعاً. وتضم أكثر من )6000( شركة: Ley‏ فیها أكثر من )150( شركة عا مية: 
وقد اتسعت سوق دبي لصناعة إعادة التصدير وأصبحت من الأسواق الرائدة 2 
مجال إعادة تصدير منتجات تكنولوجيا العلومات والاتصالات 2 العالم والجدول 
)59( ييين صادرات الإمارات العريية المتحدة من النفط كما يبين صادرات 
تكنولوجيا المعلومات وقطاع التصدير من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الذي 


http:// www.gcc—sg.org/field إحصاءات مجلس التعاون الخليجي‎ (i) 
(2) http://www.alrroya.com/node/67944 


الفصل الثالث 


بات يشكل عصب الحياة بالنسبة للاقتصاد الإماراتي. حيث وصلت قيمة صادرات 
هذا القطاع# العام 2009 إلى نحو )203.4( مليون دولار مقارنة مع (51.8) للعام 
0 فعلى الرغم من ان القطاع النفطي يعد ركيزة نمو وتطور الاقتصاد 
الإماراتي إلا إن القطاع الجديد يعد نقطة تحول ۶ الاقتصاد الاماراتي والاعتماد 
علی مورد غیر ناضب کالنفط: ما ان معدلات نمو هذا انقطاع 2 ارتفاع مستمر 


مقارنة مع القطاعات الاقتصادية التي ت ; 2 A‏ الاقتصاد E‏ 


جدول )58( 
ق تاو ات ا ارات E Chea‏ نف وک لوجي الما سا 
للمدة 2002 - 2009 ملیون دولار 

صادرات تكنولوجيا 


21100 
29600 
43500 
| 60800 
| 64300 | 
195.2 | 67100 

70200 


تم إعداد الجدول بالاعتماد على: 


United Arab Emirates Business Guides UAE Ministry of Information and Cultures 
Abu Dhabi: 2009+ p27. 
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ثالث - الاستثمارقي تكنولوجيا المعلومات.. 

استثمرت الإمارات على نحو هائل 2 قطاع تقنيات المعلومات والاتصالات 
Information and Communication Technology: ICT)‏ بھدف السير باتجاه 
الاقتصاد المبنى على المعرفةء فهي معروفة کم 65g‏ اقليمي لخدمات ICT‏ 
وصتاعاتهاء وهذا عائد إلى الكثير من مبادرات ICT‏ الرائدة والطموحة التي 
أطلقتها الامارات 2 القطاعين الحكومي والخاصء» فالامارات الآن ليست فقط 
السباقة 2 المنطقة العربية بوضع تقتيات المعلومات 2 العمل» بل تضع نقسها 
كواجهة أو يواية إقليمية مع الاقتصاد العالمي. فيعض المبادرات مثل: (مركز أبو 
ظبي للابتكار والتجديد) (Abu Dhabi Innovation Center)‏ الذي يهدف إلى 
إنشاء العديد من الأعمال الخاصة يمنتجات مبنية على تقنيات المعلومات والاتصالات 
والوسائط المتعددة (الإعلام)ء وكذلك (مدينة دبي للإنترنت) ( Dubai Internet‏ 
«(City‏ و(واحة دبي لأتصاف التواقل) (Dubai Silicon Oasis)‏ تهدف جميعهاً إلى 
إتشاء البنية الأساسية التحتية والبيئة اللازمة للنهوض بشركات ال ICT‏ وإلى 
المساهمة إيجابياً .2 نمو الاقتصاد المبني على المعرفة". 

وقد اعتمدت الامارات العريية المتحدة 4 سیاستها الاستثمارية على الانفتاح 
والتتوع» فقد وفرت الحوافز التي من شانها جذب الاستتمارات الأجنبية إلى 
الإماراتء يدا من التملك الکامل ك الناطق الحرة إضافة إلى البنية التحتية 
التطورة وتوافر الموارد البشرية الكفوؤة والمؤهلة وحماية حقوق الملكية الفکرية. 
وعلى هذا الأساس توجهت العديد من دول العالم باستثماراتها نحو الإمارات مثل 
البند وأمريكا واليابان وكوريا الجنويية فعلى سييل المثال استثمارات كوريا 


(1) Mazen El Dirany «Dubai Silicon Oasis Marks World Environment Day 2010 «< 
UAE 2010 :p 14. 


الجنوبية بلغت نحو )201.1( مليون دولار للعام 2010 اذ يلغ عدد الشركات 
وعدد الوكالات التجارية ما يقارب (102) Thines‏ 


وحسب تقرير سهولة ممارسة أنشطة الإعمال للعام 2010 والذي يتتبع 
الإصلاحات والإجراءات الحكومية التي تستهدف زيادة تسهيل ممارسة النشاط 
الاستثماري والتجاري 2 الدول التي يشملها المؤشر اذ يحدد ممارسة آنشطة الاعمال 
.2 الدول من خلال )10( مؤشرات فرعية وذلك لترتيب (183) دولة حسب سهولة 
ممارسة أنشطة الاعمال لعام 2010ء فوجد إن دولة الامارات العريية المتحدة قد حلت 
4 المركز (33) خلال عام 2010 متقدمة (14) مرتبة عن الرتبة التي حلت بها 2 
تقرير عام 2009 وهي الرتبة (47) من دول العالم“. 

وقد اسهمت مؤسسة الامارات للاتصالات (اتصالات) التي تأسست عام 1976 
والتي تعد من pe Sol‏ مؤسسات الاتصالات 4 الشرق الأوسطء برفع مستويات 
الاستتمارات الخارجية إضافة إلى الشرکات الاستراتيجية التي [قامتها (اتصالات) 
حول العالم )40( ملیار درهم وبلغ عدد الشترکین 2 الشرکات التي یدیرها آو 
یسهم فیها أكثر من )63( ملیون مستخدم .2 الدول التي تعمل فيهاء وبك العام 
8 تم افتتاح شركة (اتصالات لحلول البرمجیات) 2 مدينة بنجالور الپندية تحمل 
اسم (تکنولوجیا) وهي شركة متخصصة 2 الاستثمارات التقنیة". 


(1) وزارة التجارة الخارجية» دراسة تحليلية لواقع التجارة الخارجية لدولة الامارات العريية التحدة 
مع کوریا الجنوبية» إدارة التحلیل والعلومات التجارية. آبو ظبي» 2010( ص11. 

)2( البنك الدولي وموسسة التمویل الدولية؛ تقریر ممارسة أنشطة الاعمال 2010« مقارتة 
الاجراءات الحکومية النظمة لأنشطة الاعمال 2 183 دولة» واشنطن؛ ۰2010 ص A‏ 

)3( وزارة الاعلام والثقافة» مصدر سابق» ص 264. 
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مما سبق يمكن إن نصل إلى قطاع تكنولوجيا العلومات (الفعال) يعد حجز 
الأساس ے الاقتصاد الاماراتي اذ ترتكز عليه لتطورات التي يمر بها thd)‏ وقد 
ارتفعت مساهمة هذا القطاع بشكل كبير 2 الناتج الحلي الإجمالي ويزيادة 


مطرد: مقارنة بقطاعات الاقتصاد کالزراعة والصناعة» جدول )60( 


جدول (59) 
نسب مساهمة القطاعات الاقتصادية 4 (GNP)‏ الاماراتي 


للمدة 2005 — 2009 


2007 5 2005 
2.0 | 


1 | 


L 


40.0 


تكنولوجيا المعلومات (الفعال) | 31.9 | 36.2 | 40.0 


تم إعداد الجدول بالاعتماد على: 


http:// data.albankaldawli.org/indicator/SP.POP.SCIE.RD.P6. 


وقد تمثل جانب مهم من الاستثمارات 2 تكنولوجيا المعلومات 2 زيادة 
الإنفاق على هذا القطاع ففي العام 2009 وصلت إلى )15( مليار درهم إماراتي أي ما 
يعادل )4.1( مليار دولار أمريكي ومنذ نهاية العام 2008 ولفاية العام 2013 من 
المتوقع إن ينمو الإنفاق على تكنولوجيا المعلومات (7.2 1) ب4 السنة» مقارنة مع نمو 
الناتج المحلي الاجمالي البالغ (4.0 (Z‏ 2 السنة» ويشكل هذا النمو 3 الإنفاق زيادة 
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2 العمالة بالنسية لقدلماح تکنولوجیا المعلومات والاتصالات الإماراتية تصل الى نحو 
)24( الف وظيفة حتى عام ۲2013 


رابحا - الحكومة الإلكترونية E-Government‏ 


.2 العام 1999 آعلن عن إطلاق مشروع تتحول بمقتضاه حكومة دبي إلى 
حكومة اليكترونية» وهذا ما يؤكد سعي وتصميم حكومة إمارة دبي على جعل 
الإمارة مركزا رائداً ‏ المنطقة لتكنولوجيا المعلومات والتجارة الإلكترونية. 

ويعني تحول الحكومة إلى حكومة اليكترونية هو أن تكون الدوائر 
الحكومية قادرة على توفير أفضل الخدمات العامة واأككرها فغالية وكفاءة سشواء 
للأفراد أو الأعمال. ويشمل ذلك استخدام الإنترنت والحلول الإلكترونية الأخرى 
بهدف إعادة صياغة مختلف العاملات والخدمات التي تقدمها كافة الدوائر. وتتمثل 
هذه العاملات والخدمات 2 تعاملات الحكومة مع الجمهور مثل إجراءات رخص 
القيادة ودفع مختلف الرسوم وتأشيرات الدخول والتصاريح المختلفة عبر الانترنت» 
كما يمكن الاستفسار ودفع الغرامات المرورية عبر الباتف المتحرك المرتبط 
بالانترنت. وهناك تعاملات الحكومة مع قطاع «Sloe VI‏ ومن أمثلة ذلك تقدیم 
طلبات إصدار الرخص التجارية وتصاريح العمل عن طريق الإنترنت بدلا من إرسال 
مندوبي الشركات إلى الدوائر الحكومية. وأيضا التعاملات بين الدوائر 
الحكومية» يمكن انتقال العلومات والبيانات إليكترونيا بين الدوائر الحكومية 


)1( National Profile for the Information Society in the United Arab Emirates « United 
Nations «Economic and Social «Commission for Westem Asia (ESCWA) 2009 «p9. 
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وحفظ الملفات مما يعني الاستغناء عن نظام الأرشيف التقليدي وتقليص التعاملات 
E‏ 

منذ شروع حكومة الإمارات بالتحرك تحو تحقیق مشروع الحكومة - 
الالکترونية. clay‏ وزارة المالية والصناعة بتقديم خدمات مباشرة على الإنترنت إلى 
زیائنها My‏ التاس عموماء عبر خدمات إلكترونية جديدة والتزود الإلكتروني 
(E—Procurement)‏ و خدمة التراخيص الصناعية إالكترونياً «(E—Sinaee)‏ حيث 
يمكن للزيون التسجيل واختيار الخدمة وتقديم الطلبء وإملاء الاستمارات. 
وارسال الوثاكق إلكترونياً والدذع الإلكتروني الباشر باستخدام بطاقة الدرهم - 
الإلكترونيء وهكذاء من خلال هذه الخطوات الإلكترونية » يحصل الزبون أخيراً 
على الخدمة المطلوبة. إن التزود الالکتروني وخدمة التراخيص الصناعية إلكترونياً 
تمنحان المؤسسات الحكومية وقطاعات الأعمال آليات إجراءات المناقلات 
إلكترونياً» وهذه هي الخطوة الأولى تحو تجارة - إلكترونية حكومية. .2 تقرير 
حديث ل UNDESA‏ بعنوان (أداء الحكومة - الإلكترونية: منظور عالمي)» صنفت 
الإمارات الأولى 2 العالم العريي» و2 المرتبة 21 Lalle‏ من حيث إدخالبا لواقع 
الحكومة الإلكترونية. ووفقا للتقرير جاءت الإمارات متقدمة على دول مثل اليابان 
واسترالیا ومالیزیا. 

ومن حيث جاهزية الحكومة الالكترونية للامارات فقد تراوحت بين الترتیب 
alalt (38)‏ 2003 و(27) alali‏ 2009 كما هو مبین .2 الجدول )61( 


)1( الحكومة الالخترونية» النتدی ال 15 للحكومة والخدمات الالكترونية & دول مجلس 
التعاون الخليجي. الامارات العربية التحدت دبي » 2009« ص3 
)2( الاسجکوا. مجتمع العلومات 2 الامارات العربية التحدءه» 2003 «a‏ ص 39. 
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ترتيب الامارات العربية المتحدة بين دول العالم تسب جاهزية الحكومة 
الالكترونية للمدة 2003 -2009 


تم إعداد الجدول بالاعتماد على: 
UN E- Government Survey 2008. from E-Government to Connected‏ (1) 
Governmence. United Nations. New York. 2008. p174.‏ 
Darrell M.West. Global E-Government 2007. Center for Public Policy‏ )2( 
Brown University. Untied States, 2007. p13.‏ 


(3) http:// www.arabjo.net\index.pxp 


وقد حافظت الإمارات العربية المتحدة على ترتيبها (17) 2 الترتيب العالمي 2 
معدل استخدام تکنولوجیا المعلومات والاتصالات .2 الادارات والمكاتب الحكومية 
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من fool‏ (134) دولة للمدة من 2009-2007 وذلك ج لاستراتيچية الحکوم: 
التي تقضي يدعم نشر تکنولوجیا العلومات والاتصالات 2 الادارات الرسمیة 

اما بالنسبة للخدمات التي تقدمها الحكومة الالکترونية 2 دولة الامارات 
مره Sat‏ فتن 62 على انیت مه حوانت الا Seabee Sa‏ والاتته اعد 
اذ ان نسبة ما يتم انجازه من الماملات عن طریق الحکومة الالکترونية والتي يتم 
الوصول Leal!‏ عن طریق يوابة الحکومة الالکترونية لدولة الامارت العربية التحدة 
(www.dubai.ae)‏ واشتملت هذه الخدمات على تسدید قواتیر الکهرباء والاء 
فضلا عن اصدار رخص القيادة والتعرف على الخالقات وتسدیدها واصدار بطافة 
اثبات الشخصية (الپویات) إضافة إلى التعامل مع البنوك وتنظيم الرحلات 
والحجوزات, بالإضافة إلى إمكانية انجاز المعاملات التي تقتضي الاتصال بوزارات 
الدولة وقد خفضت هذه التسهيلات التي قدمتها الحكومة الالكترونية التكاليف 
التي من المقروض إنفافها بالطرق التقليدية إضافة إلى الجهد والوقت الختزل» فقد 
خفضت التكاليف بالنسية لتسديد الفواتیر بنسبة (97 (Z‏ فيما لو قام المواطن 
بالتسديد بالطرق الاعتيادية وفيما يتعلق بالتعاملات مع البنوك خفضت نسبة 


التكاليف إلى (95 (Z‏ كما 2 الجدول (62). 


(1) اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغفريي أسيا (الاسكوا). نشرة تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات للتنمية 2 غرب آسياء الأمم المتحدةء تيوبورك» العدد ۰12 2009 وص 37. 
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جدول )61( 
نسبة خفض التكاليف للخدمات بتطبيق الحكومة الالکترونية 


ج الإمارات ala‏ 2010 


تم اعداد الجدول بالاعتماد على: 


http:// www.dubai.ae 


مما سبق يمكننا التوصل إلى إن الإمارات العريية المتحدة سعت ومند 
توحيدها 4 العام 1971 لان تكون جميع خططها الاقتصادية مستوعبة لكامل 
التفیرات الاقتصادية التي يمر بها الاقتصاد العالمي» وقد وجهت إنفاقها وخططها 
التوسعية من اجل إنشاء قاعدة تكنولوجية عالية 2 ظل تطور أسس العمل داخل 
الامارات واتجاهه نحو التحرر من الطرق التقليدية والسعي لرفد المشاريع الافتصادية 
بما هو حديث ويتسم بالعصرية من الناحية التقنية الأمر الذي جعلها محط أنظار 
دول العالم كمنطقة استثمارية تتسارع إليها الشركات العالمية العاملة 2 شتی 


الجالات وبخاصة تکنولوجیا العلومات» مما اسهم 2 إن يرتقي الجتمع الاماراتي 
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2 معاملاته على تحو كبير وهذا ما يشكل قاعدء قوية لانطلاق الاقتصاد 
الإماراتي نحو الاقتصاد الفعال Gulls‏ الالكترونية وقری المعرفة التي تم إنشاوها 
وارتقاع معدلات أداء الحكومة الالكترونية بالإضافة إلى تطور مساهمة التجارة 
الالکترونية 2 الاقتصاد وارتفاع نسب الصادرات من تكتولوجيا المعلومات إضافة 
إلى الاستثمارات الخارجية 3 مجال تكنولوجيا المعلومات جميعها اسهمت 2 
ترشيح الامارات العربية المتحدة لان تکون أكثر الدول العربية اقترابا للوصول إلى 
الاقتصاد الفعال. 
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المبحت الثاني 
الاقتصاد الفعال في جمهورية مصر العربية 


إن الإنسانية تعيش الآن. عصر الثورة العلمية والتكنولوجية هذه الثورة 
الجديدة التي تبني آلان نظامها العالمي» الذي يختلف اختلافا كليا عن الثورات 
الإنسانية والعلمية السايقة» إن العالم بأسره على مشارف عصر جديد ویتآهب 
المجتمع الانساني لنقلة نوعية حادة نحو مجتمع جدید» مجتمع لم تستقر معاله بعد ؛ 
لكنه بلا شك مجتمع سريع التفیر» مغاير بشدة لواقعنا الحاضر 3 إشكاله 
وتنظيماته: وأنماط إعماله» وادوار إفراده ومؤسساته» والعلاقة التي تريط بين 
عناصر المنظومة المجتمعية ويشمل التغير الوافع الاقتصادي بشكل ملموس من حيث 
طبيعة التعاملات والطرق التي يتم بها انجاز المعاملات من حيث الدقة والسرعة 
والجهد المختزل. 

هذا المبحث يتناول الاقتصاد المصري وإمكانية استيعاب التكتولوجيا A‏ 
هذا الاقتصاد وهل من المکن بموارده المتاحة إن يصل إلى الاقتصاد الفعال ومصیر 
مصر إزاء هذه آلنقله الحادة رهن بمدى إدراكها للتحديات الكبيرة التي يطرحها 
عصر الثورة العلمية والتكنولوجية الجديدة» ومدى استقغلالبا للفرص النادرة التي 
يتيحها بنفس الوقت. 

بالنسبة للتحديات فهي عديدة منها علمية وتكنولوجية واقتصادية وتنظيمية 
وثقافية وحتى آمنية» وأهمها وأكثرها تأثيرا 2 هذه المرحلة هو العنصر البشري اذ 
إن صناعة البشر إن صح التعبيرهي آهم الصناعات 4 عصر الثورة العلمية 
والتكنولوجية الثالثة بلا شك» ونقصد بصناعة البشر هي إعداد الكوادر البشرية 
للتعايش والتعامل مع ما تطرحه تكنولوجيا المعلومات من filing‏ جديدة. 
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Laf‏ بالنسبة للقرص فمع کل تغير تيرز الفرص النادرة التي يصعب تكڪرارهاء 
وإدراك هذه الفرص لاياتي إلا من خلال الرؤية المستقبلية والفهم العميق لطبيعة 
المتغيرات التكنولوجية وما يواكبها من متغيرات اجتماعية ودولیه» وإمام مصر 
الغنية بمواردها البشرية فرصة حقيقية» لان تؤمن لنفسها موضعا متميزا 4 خريطة 
عصر العلم والتحنولوجية المعاصرء حيث ال موارد البشرية تفوق 2 أهميتها تلك 
الموارد المادية والطبيعية. 
المطلب الأول.. لمحة تاريخية عن تكنولوجيا العلومات في مصر 

جمهورية مصر العرييةء هي دولة تقع 2 أقصى الشمال الشرقي من قارة 
آفریقیا c‏ یحدها من الشمال الساحل الجنوبي الشرقي للبحر التوسط ومن الشرق 
الساحل الشمالي القريي للبحر الأ حمر ومساحتها 450.0021 کیلومتر مریم. مصر 
دولة تقع معظم آراضیها 2 آفریقیا غير أن جزءا من آراضیهاء وهي شبه جزيرة 
celine‏ یقع 4 قارة آسياء تشترك مصر بحدود من الفرب مع لیبیا» ومن الجنوب مع 
السودان» ومن الشمال الشرقي مع إسرائيل وقطاع غزة» وتطل على البحر الاحمر 
من الجهة الشرقية. تمر عبر آرضها قناة السویس التي تفصل الجزء الاسپوي منها 
عن الجزء الأفريقي. ويتركز آغلب سكان مصر 2 وادي القيل» وبالذات .2 
القاهرة الکیری التي بها تقریب | ريع السکان؛ والإسكندرية » ويعيش أغلب 
السكان الباقین 2 الدلتا وعلی ساحلي البحر التوسط والبحر الأحمر ومدن قناة 
السويس» وتشغل هذه الأماكن ما مساحته 40 آلف کیلومتر مریع. بینما تشکل 
الصحراء غالبية مساحة الجمهورية وهي غير D; pana‏ 


(1) Internet on the Nile Egypt Case Study ‘International Telecommunication Union + 
Geneva ۰2001 ‘p2. 
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يعد الاقتصاد الصري واحدا من أكثر اقتصادیات دول منطقة الشرق 
الأوسط تنوعا » اذ تشارك قطاعات الزراعة والصناعة والسياحة والخدمات بنسب 
شبه متقارية 2 الاقتصاد المصريء يعتمد اقتصاد مصر بشکل رئيسي على 
الزراعة. ودخل قناة السويس والسياحة والانتاج الق اة والاعلامي وال نفط 
وتحویلات العمالة 2 الخارج من أكثر من (3) ملایبن مصري یعملون 2 الخارج؛ 
بش کل رتيسي 3 المملكة العريية السعودية» ومنطقة الخليج مثل الامارات العربية 
التحدة تشكل تحويلاتهم التقدية موردا من موارد الاقتصادء كما یوجد مصریون 
2 الولایات التحدة وآورویا وأسترالیا و السنوات القليلة الاضية آصبح هناك 
توجه من وزارة الاتصالات والعلوم ات ال صرية تحو الاستثمار .4 تكتولوجيا 
العلومات والاتصالات سواء كان الاستثمار من الجهات الداخلية أي الافراد والقطاع 
الحکومي الصري أو استثمار آجنبي مباشر من الشرکات الختصة بمجال 
تکنولوجیا العلومات والاتصالات؛ وصل الاستثمار الأجتبي الباشر تحومليار دولار 
alali‏ 2008؛ ارتفعت نسبة مساهمة قطاع الاتصالات وتکنولوجیا العلومات 2 
الناتج الحلي الاجمالي بالأسعار الثابتة إلى نحو (3.7 (Z‏ خلال العام 2009 مقارنه مع 
(Z 3.4)‏ للعام 2008 وقد أشار تقرير لوزارة التتمية الاقتصادية إن الناتج الحلي 
الاجمالي للعام 2008- 2009 قد وصل إلى )990211.8( مليون جنيه مصري"*. 


بالنسبة لتاریخ تکنولوجیا العلومات فقد بدأت الخدمات الالية 2 جمهورية 


مصر العريية عام 1929 بول سنترال آلي (روتا ري كهر وميكانيكي) بمبنی 


(1) Nada Massoud ‘Assessing the Employment Effect of FDI Inflows to Egypt: Does 
the Mode of Entry Matter? ‘International Conference on “The Unemployment 
Crisis in the Arab Countries ‘Cairo ‘Egypt ۰2008 <P 4. 


)2( بيانات تم الحصول عليها من قبل الباحثة من الزيارة الميدانية لوزارة التنمية الاقتصادية المصرية. 
* الستترال: هو لوحة مفاتيح يدوية تتحكم بتحويل المكالمات: اما .2 الوقت الحاضر فيتم 
التحكم بالمكالمات عبر سنترال اليکتروني. 
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الاوتو الحالي 2 رمسیس: ثم تطورت ال سنترالات الكهروميكانيكية إلى 
الالکترونية وظهرت السنترالات الرقمية ونظرا لوضوح ممیزاتها بالنسبة للطرازات 
السايقة جمیعها سواء من الناحية الفتية gf‏ الاقتصادیة» كان لابد الشركة الصرية 
للاتصالات وهي الشركة العنية بقطاع الاتصالات 2 جمهورية مصر العربية من 
مواکبه هذا التطور وتركيب السنترالات الرقمية وكان آولبا 2 عام 1987 ويسعة 
)40000( خط بستترال طلعت حرب بالقاهر P‏ 

وقد تم تلبيه احتیاجات القطاع العام والخاص ولاسیما الوسسات التجارية 
والصتاعية بانشاء الشبكة القومية المصرية Jad‏ العلومات (Egypt — Net)‏ وقد تم 
ريط محافظات م صر بکاملها وزيادة السرعة بالنسبة للشبكة عام 1990 اذ 
بوجد(44(موقع للشيكةء [ما بالنسبة إلى شبكة الحمول فقد تم إدخالبا إلى 
مصر بالتعاون مع شركة (الكاتيل) الفرنسية والشركة المصرية للاتصالات 
(Telecom — Egypt)‏ لتغطي أجزاء واسعة من مصر Big‏ عام 1998 تم خصخصة 
هذا التظام بالكامل عن طريق (مویونیل _ ومصر فون وحاليا فودافون)» إما 
بالنسبة إلى خدمة الانترنت فقد تم إدخالبا 2 العام 1993 من خلال شبكة 
الجامعات المصرية بالمجلس الأعلى للجامعات(*. 

تعد صناعة البرمجيات يا مصر صناعة حديثة نسبيا ء تتصف هذه الصناعة 
بأنها كثيقة العمل الماهر والقدرات التنظيمية العالية» » اذ تعتير المعلومات والمعارف 


من آبرز عناصر Shull‏ التنافسية ك هذه الصناعة. 


(1) بیانات تم الحصول علیها من قبل الباحثة من مركز معلومات وزارة الاتصالات والعلومات 
الصرية 2010. 
)2( نفس المصدر السابق 
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يقدر الإنتاج المصري من البرمجيات 4 العام 1998 بنحو )7.113( مليون دولار 
آمريكي» يصدر نحو )2.29 /) منه إلى الدول العربية والدول الأوربية» والولايات 
المتحدة والشرق الأقصىء ويقدر عدد المهنيين 2 هذه الصناعة بنحو )5700( شخصا 
يشتملون على مبرمجين ومطورين برامج وقتيين وإداريين» كما يقدر حجم رأس 


الال 2 الشركات المسجلة والتي يبلغ عددها نحو (BO)‏ اي بتحو (3.34) مليون دولار 
ral‏ 


آمریکی! 
المطلب الثاني.. ال مدن الالکترونية في مصر 
الشركات العاملة 4 هذا المجال وفيما يلي اهم المعالم التي تم تطويرها ویناوها 2 
مصر : 
1- القرية الذكية Smart Village‏ 

تم تأسیس مشروع القرية الذكية أو Village Smart‏ عام 2001 وتوجد 
بالقاهرة 2 مصر وهي عبارة عن تجمع لشرکات الاتصالات وتکنولوجیا العلومات 
والزسسات الحکومية الرتبطة بتلك الصناعة. 
وتتميز القرية الذكية 4 مصر بالباني ذات الطراز العماري المیز البتية 


الأساسية التميزة. المناخ الجید بالأضافة إلى توافر الخدمات التکاملة لجتمع 


)1( محمد جمال الدين درویش» مصر ومجتمع المعلومات» اللحفة القومية للمعلومات» جامعة 
القاهرة» جمهورية مصر العريية» 2003 : ص 8. 
)2( مركز معلومات القرية الذکية» زيارة ميدانية من قبل الباحثة للقريةء ۱1۷4 2010. 
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الأعمال كلها عناصر تشهد على ما توفره القرية الذكية من إمكانيات عالية, 
وهي تعد Jol‏ القرى التكنولوجية المتكاملة وآولی تجمعات للشركات فى paa‏ 
تضم القرية العديد من شركات الاتصالات وتکنولوجیا المعلومات العالمية منها 
والمحلية والپینات الحكومية المرتبطة بتلك الصناعة بالاضاقة إلى المؤسسات المالية 


T م العا‎ ea yb مرن مت ك‎ a وذناک على مما‎ tg 


وتمثل القرية الذكية صرح تكتولوجي يضم العديد من الفروع للشركات 
العالمية والمحلية جدول (63) وهي تمثل مصدر مهم للتوسع 2 مجال تكنولوجيا 
المعلومات» وقد تم إنشاءها يرأس مال قدره )100( مليون جنيه مصري بمساهمة 
)50( مستتمر من القطاع الخاص بتسبة (80 7( للقطاع الخاص والمتبقي أي )20 /) 
هو للقطاع العام والذي تمثله وزارة الاتصالات والمعلومات المصرية وكانت 
مشاركتها من خلال الأرض المقامة عليها القرية البالغ مساحتها (3) مليون متر 


مجعب* عرب مدینه القاهرة بالقرب من محافظة 6 تا 


)1( تفس المصدر السایق 

© تم استخدام التر المكعب لانها تمثل الساحة مع البنایات التي علیها 

)2( بیانات تم الحصول علیها من قبل الباحثة من مركز معلومات وزارة الاتصالات والعلومات» 
القاهرة ۱1۱12 2010. 
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جدول (62) 
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| Kwik k kopy font ۰ [ Hr 


_ Eitsal S 


CSS Cairo | 2 a Si AED 


Software Service 


National Bank 59 


Egypt 1 


TecPlus "12: 


تم إعداد الجدول بالاعتماد على: 


زيارة ميدانية للباحثة الى القرية الذكية. مركز المعلومات وزارة الاتصالات والمعلومات 
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وتضم القرية الذكية أيضا وزارة الاتصالات والعلومات المصرية فضلا عن 
العديد من المواقع الحكومية مثل الجهاز القومي للاتصالات والصندوق الاجتماعي 
للتنمية المعهد القومي للاتصالات البيئكة المصرية للرقابة على التامین؛ وقد منحت 
القرية الذكية المستثمرين كجانب من جوانب التشجيع إعفاء ضريبياً لمدة عشر 
سنوات وقد بلغ عدد المباني 2 القرية للعام 2007 نحو(43) وحدة تمثل مقر 
الشركات المحلية والعالمية الكبيرة الملتخصصة 4 تقديم خدمة الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات وكذلك المؤسسات المالية وقد ارتفع هذا العدد لیصل إلى 
نحو(77) وحدة وقد وفرت القرية فرص عمل U‏ يقارب (30) إلف فرصة عمل للعام 
7 وقد ارتفع هذا العدد ليصل إلى تحو(100) إلف فرصة عمل للعام 2009 

وتعمل وزارة الاتصالات والمعلومات المصرية على تقديم الخدمات التليفونية 
والبريدية المتطورة وكذلك تعمل 2 مجال تصدير خدمات القيمة المضافة وفتح 
أسواق جديدة آمام الشركات الوطنية لتوضير المزيد من فرص العمل مام الشباب 
والخريجين تقدر بالالاف 2 هذا المجال. وأن عدد العاملين 4 قطاع تصدير 
الخدمات التكنولوجية يتضاعف بصورة مستمرة ويتوقع أن يصل عدد العاملين 
بنهاية 2020 إلى 490 آلف شخص agia‏ 140 آلف سیعملون 2 وظائف مباشرة و350 
call‏ فرصة عمل غير مباشرة للحرهیین والهنیین۵. 

وتشتمل القرية على ثلاثة مواقع الوقع الرئيس هو هذ القاهرة أما الموقع الثاني 
لها ذهو 2 دمياط والوقع الثالث 2 مدينة الإسكندرية وتتميز الواقع الثلاثة بطراز 
عمراني وخدمات تقنية عالية جدا تتيح المناخ المناسب للشركات المختصة 2 مجال 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المحلية والعالمية من الاستثمار 2 القرية» وحسب 


(1) بيانات تم جمعها ميدانيا من قبل الباحثة اقسم البیعات 2 القرية الذكية» بتاريخ 20101114. 
)2( موقع وزارة الاتصالات والمعلومات الصرید. http://www.imcit gov.eg‏ 
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تقديرات وزارة الاتصالات والمعلومات فان هناك استتمارات جديدة سيتم ضخها 
خلال السنوات القادمة 2010 - 2011 تصل إلى )1.1( مليار دولار 2 مشروعات 
تكنولوجيا العلومات وقطاع الاتصالات 2 القرية". 

ومن جوانب الاستكثمار الأخرى ج القرية الذكية هو برنامج الحاضنات 
التكولوجية وصندوق تتمية التكنولوجيا الموجود 2 المبنى المخصص للشركات 
الصغيرة والمتوسطة 4 القرية الذي يشمل حالياً احتضان اثنتي عشرة شركة صغيرة 
2 مجالات تکنولوجیا العلوم ات وتطبیقاته) تم اختی ارهم ضمن م سابقة dagen‏ 
لخطط الأعمال التكنولوجية وتتراوح کل مجموعة من )5—4( خریجین يتم 
احتضانهم 2 القرية الذكية لدة عامين وتوفیر الدعم الفني لبم لتطویر آفکارهم 
وابداعاتهم اذ یقوم صندوق تتمية التکنولوجیا ورآسماله )350( ملیون جنية بتوفیر 
دعم وتتمية قدرات هذه الشركات بعد انتهاء مدة الاحتضان 2 القرية الذكية 
وسوف يتم التوسع 2 هذا البربامج ليشمل محاقظات جديدة خارج القاهرة 2 
المنصورة وأسيوط لتشجيع شباب الخريجين 4 المحافظات على تتمية مهاراتهم 
وإنشاء شركات تكنولوجية جديدة وسيصل إجمالي عدد الحاضنات 


التکنولوجية" إلى خمسين حاضنة 2 عام 2011/2010 


)1( مركز معلومات وزارة الاتصالات والعلومات: مصدر سايق. 

* الحاضتة التكنولوجيةء هي منظومة عمل متكاملة توفر كل السیل» من مكان مجهز 
الأعمال والصناعة» وتدار هذه المنظومة عن طریق [دارة محدودة متخصصة توفر جمیع آنواع 
الدعم اللازم لزيادة نسب نجاح الشروعات اللتحقة بهاء والتغلب على الشاکل التي تؤدي إلى 
فشلها وعجزها عن الوضاء بالتزاماتها. 

(2) Report for UNESCO on the Proposal for a Pilot Science Park in Egypt «UNESCO 

report on Science and Technology Parks in Egypt «Egypt «2007 «p 27. 
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من ذلك يتبين الدور الفعال للقرية الذكية 2 رفد الاقتصاد الصري 2 
الوقت الذي كان الدعم الذي يوجه إلى هذا القطاع يشكل Line‏ على الميزانية 
أصيح وخصوصا 4 خضم الأزمة المالية العالية يمثل احد الركائز المهمة 4 رفد 
الخزاتة العامة فعلی سبيل المثال» تم توريد )28( مليارات جتية للخزانة العامة للدولة 
خلال المدة من 2007 -2009. وي عام ۰2009 ساهمت المصرية الاتصالات بمبلغ 
)1.78( مليار جنيه مصري لوزارة المالية كتوزيعات آریاح عن حصة الدولة البالغة 
تحو(480) من آرباح الشركة عام 2008 مقارنة بمبلغ )1.37( مليار جنية العام 
السايق بزيادة قدرها (730): هذا فضلا عن أن الشركة المصرية للاتصالات قد 
اسهمت 2 الموازنة عام 2008 بمبلغ (1.5) مليار جنيه مصري يتمثل 4 ضريية 
الدخول وضريية المبيعات والجمارك والتأمينات والرسوم الأخرىء ليصبح بذلك 
إجمالي مساهمة الصرية للاتصالات 2 خزانة الدولة عام 2008 میلغ )3.3( مليار 


D.. 
a 


ثانياً- المنطقة التكنولوجية في المعادي.. 

المنطقة التکتولوجية 2 المعادي بمصر هي احد المدن الجديدة وقد تم العمل 
بها 2 العام 2007 حسب التعديلات الجديدة 2 قانون الاستثمار المصري الذي 
يهدف إلى تيسير الإجراءات ومتع فرض اي رسوم إضافية على المستثمر لتشجيع 
جذب رؤوس الأموال العريية والأجنبية ومن المقرر إن ينتهي العمل فيها 2 العام 2012 
أن قرار إنشاء هذه المنطقة التكنولوجية الجديدة ‏ منطقة المعادي 2 جنوب شرق 


(1) بيانات تم الحصول عليها من قبل الباحثة 2 زيارة الى وزارة الاتصاللات والمعلومات الصریة» 
ارشيف قسم الاعلام 2 الوزارة» بتاريخ 20101213 


الفصل الثالث 


القاهرة جاء لكي تتكامل هذه المنطقة الجديدة مع مشروع القرية الذمكية 2 
AMG alata se:‏ 

وتوفر المنطقة التكنولوجية مناخا استثماريا مناسبا لجذب رؤوس الآموال 
الأجنبية للشركات العاملة 2 مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والبدف 
الرئيسي من إنشاء هذه المنطقة هو المساهمة 2 رفع القابلية التصديرية لتكنولوجيا 
المعلومات المصرية إلى الخارج وقد تم إنهاء المرحلة الأولى من هذه النطقة يرأس مال 
قدره )250( مليون جنيه مصري والتكلفة النهائية للمشروع تقدر تحو )6( مليار 
جنيه مصري وقد وفرت هذه المنطقة منذ بدأية العمل بها نحو (6) آلاف فرصة عمل 
4 مجالات مختلفة تشمل فنيين ومجهزي خدمة وإداريين وخبراء ‏ تکنولوجیا 
المعلومات ومن المقدر أن يرتقع عدد العاملين 2 هذه المنطقة إلى نحو )35( إلف 
فرصة عمل مباشرة و(60) إلف فرصة عمل غير مباشرة 2 نهاية 2012.ومن 
الشركات التي تم التعاقد معها للعمل ضمن إطار المنطقة التكنولوجية هي 
(آأكسيد» مايكروس وفت) بالإضافة إلى نحو 30 شركة عالمية وعريية أخرى 


إضافة إلى الشركات الحلية والدوائر التابعة لوزارات الدولة©, 


(1) Request for Proposal Terms and Technical Specification Document to Offer 
Permits to Develop «Build «Manage and Rent Spaces At the Cairo Contact Centers 


Park in Maadi For Real Estate Investment Companies .Arab Republic of Egypt 
Ministry of Communications and Information Technology «2009 <p 10. 
بيانات تم الحصول عليها من قبل الباحثة 4 زيارة إلى وزارة الاتصالات والمعلومات الصرية‎ (2) 
20101213 أرشيف قسم الإعلام .2 الوزارةء بتاريخ‎ 


265 


تطبيقات الاقتصاد الفعال في الإمارات ومصر 


من كل ما سيق يمكن أن نستتتج بان المدن الالكترونية 2 جمهورية مصر 
العربية لها دور فاعل 2 الاقتصاد المصري من خلال رضده بالتمويل الناجم عن 
الإيرادات العالية للتصدير 3 مجال تكنولوجيا العلوم ات فضلا عن جذب 
الاستثمارات الأجنبية إلى البلد وهذا ما يساهم 4 رفع الحكفاءة والخيرة للعاملین 
المحليين داخل هذه الشركات وهو محسب هائل بحد ذاته يجتب الدولة الإنفاق 
على تآهيل وتدريب تلك الكوادر بالإضافة إلى توفير فرص العمل للعديد من الشباب 
gall‏ والخريجين وهذا ماساهم 4 تخفیف حدة البطالة» ومن جانب آخر هذه 
المشاريع تدر عائداً آخر کونها أماكن سياحية ومعالم تتجه لبا أنظار الوفود 
التادمة إل ونين 
المطلب الثالث.. مجتمع المعلومات المصري 

يعد العتصر اليشري الماهر هو عامل الإنتاج الرئيسي 2 صناعة البرمجيات 
على أن يدعمه توافر القدرات التنظيمية الملاكمة» ورأس المال الذي يقيل المخاطرة» 
وتتميز جمهورية مصر العريية بكثافة سحانية عالية اذ بلغ عدد السكان حسب 
إحصائيات عام 2009 نحو )704.76( مليون نسمة (جدول )64(( وهو ما يعد جانياً 
مهماً لتطوير الاقتصاد الجديد والذي يعد فيه العنصر البشري من أهم العناصر إلا 
انه يجب إن تتوفر الخبرة والمهارة لكي يكتمل البرم بإضلاعه الثلاثة (الإنسانء 
التقنية: الخبرة). 

ويعد نظام التعليم من آبرز محددات توفیر العمالة الفنية المتاحة لصناعة 
البرمجيات 4 العالم بصورة عامة ولصناعة البرمجيات المصرية بصورة خاصة» 


وحتى عهد قريب كان sue‏ الخريجين من الجامعات المصرية ب مجال الحاسبات أو 
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الفصل الا لت 


الذین لديهم aL‏ بعلوم وتطبیقات الحاسب محدوداً. ویقدر عدد الحاصلین على 
درجة البکالوریوس والاجستیر والدکتوراه 2 علوم الحاسب بنحو آلف شخص› 
يضاف إليهم حوالي 200 شخص سنوياً يتم تدریبهم على آعمال وتطبیقات الحاسب 
لدة لا تزيد عن تسعة شهورء وقد دعا هذا الأمرء وزارة التعلیم العالي إلى التوسع 2 
إنشاء أقسام وآليات ومعاهد جديدة للحاسبات وعلومها وتطبيقاتهاء من أجل توسيع 
القاعدة التى تستقي متها صناعة البرمجيا احتیاجاتها ء فضلا عن اتجاه وزارة التعليم 
إلى تدريس استخدام الحاسبات الآلية 2 المدارس بقصد كسر الحاجز النفسي 
الرتبط بهذا الاستخدام وتمثل تكلفة عنصر العمل إحدى LGM‏ النسبية التي تتمتع 
بها مصر 3 صناعة البرمجيات حيث يبلغ متوسط أجر العامل 2 مجال البرمجيات 
.4 مصر ثلث ما يتقاضاه نظيره 2 الولايات المتحدة الأمريكية ونصف ما يتقاضاه 
نظيره 2 البند وإسرائيل”". 

ومن خلال الدراسة الميدانية حول كليات الحاسبات والمعلومات والپتدسة 
(تخصص حاسبات) التي توضح إعداد المتخرجين من هذه الأقسام العلمية والتي 
توفر عماله ماهرة وذات خبرة عالیه 2 مجال تکنولوجیا العلومات والاتصالات التي 
تتطلیه ا جمهورية مصر Las yall‏ لترتقي بمستويات العمالة التوفرة الجدول (65) 


یوضح التطور ‏ اعداد الخریجین للمدة من للمدة 1999 - 2009 . 


)2( زيارة ميدانية لجامعة القاهرة» كلية هتدسة الحاسبات؛ 201012115 
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جدول )63( 
سكان مصر للمدة من 1980 لغاية 2009 (مليون نسمة) 


تم إعداد الجدول د على: 
)1( الملكتب الإقليمي للدول العربية ؛ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي) التقریر الاقتصادي 
العريى الموحد» 2009» ص 272. 
http://www.indexmundi.com/egypt/population.html ۱‏ )2( 
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جدول (64) 


لاد ترفن با ماه wcll tall‏ ا PE‏ اة 


علی: 
بیانات تم جمعها من قبل الباحئة ‏ زيارة إلى الجهاز المركزي للتميثة العامة 


2010 جمهورية مصر العربيف‎ celias Yig 


Lai‏ المؤشر الذي يعد دا آهمية عالیه بالنسبة للمجتمع ألمعلوماتي فهو جاهزية 
تمثل أهمية كبيرة 2 الحياة اليومية ولاتمام وانجاز العاملات على النطاق العالي 


الجدول (66) يوضح قابلية جمهورية مصر العربية على الريط الشبكي مند العام 2001 
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1 دولة ويمكن إن يعزى هذا إلى إن مصر هي تعد دولة حديثة العهد بتحنولوجیا 
السكان غير المنتظم اذ توجد مناطق ذات كثافة عاليه جدا مثل مدينة القاهرة ومناطق 
منخفضة الحکنافة مقارنة مع القاهرة مثل سيناء لذلك تفاوتت مستويات التغطية والريط 
P 5 5‏ 1 
الشبكى بين هذه الناطق ومناطق أخرى من مصر(؟. 
جدول )65( 
للمدة 2001 — 2009 


mo 


| 


rat 
00 


1 


| 2003-2002 
| 2004-2003 


[2005-2004 


7 2006-2005 


2007 — 2006 


2008 — 2007 


| 2009-2008 _ 


تم إعداد الجدول بالاعتماد على: 


(1) Farouk Kamoun* Indicators for Measuring and Benchmarking the 


African Information Society University of Manouba: Tunis: 
Tunisia‘2005¢P18. 

(2) The Global Information Technology Report 2008-2009«Mobility in a 
Networked World: Geneva‘ 2009» P 17. 


(1) http://www.indexmundi.com/egypt/population.html 
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الفصل الثالتٌ . 


أما بالنسبة للمؤشر الأخر الذي يمك 4ن إن نقيس من خلاله المرحلة التي 
وصل إليها مجتمع المعلومات 2 دوله ما هو مستخدمو الانترنت 2 تلك الدولةء الذي 
يعبر عن مدى انتشار استخدام هذه التقنية 2 الحياة اليومية لأفراد المجتمع سواء 
للاسستعمال الخاص للإفراد مثل (E-Mail)‏ وبرامج المحادثة مثل برنامج 
(Messenger)‏ جدول (67) يبين مستخدمي الانترنت 2 جمهورية مصر العربية 


وه عاونا هم مه اسان fall‏ هن :2005 واا 9000 


جدول )66( 
أعداد wae‏ الانتردنت من 0 مصر 


M. 
— 4 مان‎ EO Be 
كك‎ 68.600 Ta] 2004 
|__70.000 | 5.100_ SES 

= 71 300 8 6.125 | 2006 | 


=o 
73.600 | 8620 | 2007 


س مسا تست 
tate | 15200 +- E ME‏ 
wm | meo 200 |‏ | 1774 | 


تم اعداد الجدول 77 على: 
Egypt ICT Golden Book‘ Arab Republic of Egypte Ministry of‏ )1( 


Communications and Information Technology: 2006s P 16. 


(2) Egypt Information Technology Report Q3 2007+ Business Monitor 
International: Egypt: 2007: P22, 


(3) Egypt Information Technology Report Q4 2008+ Business Monitor 
International: Egypt: 2008: P16, 


(1) International Telecommunication Union «Information Society Statistical Profiles 
2009 Arab States ۰2009 «p 16. 
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نطبیشات الاقتصاد الفعال فى الإمارات ومصر 


الطلب الرابع.. مؤشرات الاقتصاد الفعال في مصر.. 

كما أوضحنا سابقا إن الاقتصاد الفعال يعتمد على عدد من المؤشرات وهذه 
المؤشرات تختلف 4 درجتها ونسية تحققها من بلد لأخر وسوف نتتاول 2 هذا الجزء 
من المبحث هذه المؤشرات 2 الاقتصاد المصري للوصول الى المرحلة التي وصلها 
الاقتصاد الصري ضمن الاقتصاد الفعال: 


اول التجارة الالكترونية E-Commerce‏ 


تعد التجارهة الالكترونية انعطاقة كييرة ج مسار العديد من الدول من حیث 
التغير 2 نمط القیام بالعملیات التجارية من حيث السهولة والاختصار 2 الوقت 
والجهد والسرعة 2 انجاز العاملات» وقد آحرزت العدید من الدول آشواطا 2 
التقدم بهذا الجال. إلا أن هذا التقدم اعتمد على سرعة الدول 4 تلقي هذه 
التفيرات وإمكانية توفیر البيثة اللائمة لها من بنى نحتية وموارد بشرية متدرية 
ومؤهلة لزاولة مثل هكذا نوع من التطور 4 مجال ال عمال. 

لم تقف مصر بمعزل عن ذلك التطور الحادث + مجال التتمية التكنولوجية 
بوجه عام والتجارة الا لکترونية بوجه خاص» ومن الناحية التشريعية كان الحرص 
على إعداد تشریع متکامل ینظم مختلف جوانب هذا النوع من التجارة مسترشدة 2 
ذلك Les‏ سيق وضعه من تشریعات نموذجية صادرة من البيئات الدولية العنية أو 
تشریعات بعض الدول التي كان لبا السبق 2 هذا الجال» ومن هذا التطلق آصدر 
القرار رقم 705 لسنة 1999 بتشكيل لجنة لاعداد مشروع قانون بتنظيم التجارة 
الإلكترونية على أن تضم اللجنة مستشارین من وزارة العدل وخبراء من وزارة التجارة 
والتموین وم صلحة الجمارك ووزارة الخارجية ووزارة الالية بالاضافة إلى عضاء 
اللجنة الاستشارية للاصلاح التشریعی(!) 


)1( مركز معلومات وزارة الاتصالات والعلومات» مصدر سايق 
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انتشر الانترنت ونما نموا سریعا منک عام 2000 وذلك لوجود العديد من 


الحوافز بالنسبة تلقطاع العام والخاص وتعد التجارة الالکترونية ب4 مصر 2 بداية 
نشوئها وذلك لوجود العدید من الأسیاب آهمها إن الشريحة العريضة من السکان 
لیس ندیهم الثقة بالعاملات الالکترونية والاقتصار إلى الوضوح القانوني» لکن 
وزارة الاتصالات والعلومات 2 العام 1999 سعت لنشر الوعي بالانترنت وتفطية اغلب 
المحافظات الصرية بشيكة الانترنت وما ساعد ذلك هو مشروع حاسبة لكل بيت 
مصري وهو بيع الحاسبات بالإقساط ويأسعار تتافسية للمواطنين لكي يتمكنوا 
من اقتناء هذا الجهاز والتغلب على الأمية التقنية التي يماني متها معظم إفراد 
المجتمع 2 بلدان العالم Pest‏ 

وقد تطور استخدام الانترنت 4 مصر كثيرا 2 قطاع الإعمال شانه شان 
قطاع الإعمال 2 الدول السباقة 2 مجال التجارة الالكترونية وإدخال التقنیات 
الحديثة لتسهيل العمل وإتمام الصفقات بسرعة ويأقل جهد وتكلفة إلا إن الحال 
يختلف ‏ مصر قليلا من حيث أنها قد دخلت هذا التطاق حديثاء وبالرغم من ذلك 
نلاحظ انه قد تم استيعاب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بصورة سريعة ب 
المجتمع المصري ويخاصة نطاق الاعمال» كما إن المشاريع قد تناولت استخدام 
الانترنت حسب الأنشطة التي تمارسها وحسب حجم الشروع» الجدول (68) يوضح 
النشاطات المختلفة التي تمارسها المشاريع باستخدام الانترنت وحسب حجم المشروع 


سواء كان هذا النشاط يتضمن خدمة الزیائن of‏ تطوير المنتجات وتحديثها مباشرة 


(1) USAID/Egypt Strategic Plan Update for Fiscal Years 2000 — 2009 < Unrestricted 
Version «Egypt «2004 «p46. 
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على الانترنت آو على الموقع الاليكتروني (اون لاين) آو بطرح معلومات عن المنتج 


fs Sia taste : 8 8‏ ی bD..‏ 
وعرضها للمستهلك وغیرها من الانشطة التي يتم اتمامها عبر الانترنت" ‏ 


جدول )67( 
نسب استخدام الاتترتت 2 قطاع الاعمال حسب التشاط alali‏ 2008 — 2009 


جم الشرو 
| متوسط(/۸) 


تت 
2 | التعامل . 
لنتجات (اون لاين) ____ 


| نم إعداد الجدول بالاعتماد على: 


۱ Noha EL—Demery* ICT Diffusion in Egypt Market Dynamism and Public Policies: | 


Egypt [CT Indicators PortalsEgypt« 2009» P 14. ۰ | 


(1) Noha EL—Demery . ICT Diffusion in Egypt Market Dynamism and Public Policies « 
Egypt ICT Indicators Portal . Egypt «2009 ۰۳ 14. 
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الفصل الثالتث 


وكبادرة من الحكومة المصرية لتشجيع استخدام الانترنت 2 الإعمال 
آتاحت حزمة الربط العريض 3 العام 2004 التي وفرت تغطية أكثر وبأسعار 
تنافسية منخفضة وصلت إلى (25) دولار ل الشهر للاشتراك وقد وصل عدد 
الخطوط الممنوحة إلى (80000) خط وقد اسهمت اللجنة الوطنية لتنظيم الاتصالات 
بتخفيض حوالي (40 (Z‏ من آسعار الاشتراكات"''. 

وحسب القانون الذي تم صياغته من قبل وزارة الاتصالات والمعلومات المصرية 
وهو (2003110)الذي يدعو إلى تحرير قطاع الاتصالات تحت إشراف اللجنة الوطنية 
لبيئة تنظيم الاتصالات. ويهدف هذا القانون إلى جعل مصر بارتباط مع اتفاقيات 
منظمة التجارة العالمية واتفاقية الاتصالات بصورة عامة» ودعا القانون إلى وضع حد 
للاحتكار من الشركة المصرية للاتصالات على خدمات الخطوط الثابتة بحلول 
نهاية العام 005 

وأعلنت وزارة الاتصالات 2 عام 2007 عن وجود تصدير لترخيص عام 2009 
(للواي ماكس) وهي تكنولوجيا الانترنت اللاسلكية لمناطق واسعة والحد من 
احتكار الاتصالات عبر الانترنت عير شبكة الباتف التي كانت تحتكرها 
الشركة المصرية للاتصالات كما ذكرنا سابقا » وقد تينت الحكومة الصرية 
عام 2001 مشروع على جانب كبير من الآهمية .2 تطوير تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات 2 مصر ألا وهو مشروع الحاضنات التكنولوجية والإعمال التجارية 
كمشروع مشترك بين الشركة المصرية للاتصالات ومجموعة (هيرميس) المالية 
للأسهم الخاصة By‏ العام 2004 كدعم لهذا المشروع قامت الحكومة بإنشاء 


صندوق تنمية التكنولوجيا الذي تدعمه وزارة الاتصالات المصرية“. 


(1) National Profile of The Information Society in Egypt « Economic and Social 


Commission for Westem Asia (ESCWA) « United Nations «New York ۰2009 .p 9.‏ 
http:/Avww.mceit.gov.eg/ar/Telecom_Act.aspx.‏ )2( 
)3( بیانات تم جمعها من قبل الباحثة 2 زيارة ميدانية إلى مركز معلومات وزارة التنمية 
الاقتصاديةء 20101211. 
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باللسبة للتجارة الالكترونية المصرية من نوع (B2B)‏ و (B2C)‏ فقد كانت 
الشركات العاملة 4 هذا المجال معظم منها مملوكة إلى (شريف كامل) وهو 
آستاذ الجامعة الأمريكية 2 القاهرة وقد كان يملك نحو )250( موقع من أصل 
)5000( موقع pal‏ بكاملها 4 العام 2003 وبعد انتشار الانترنت والاستخدامات 
بيدأت تتم من خلال التازل وقد اشتملت التجارة الالكترونية من نوع (B20)‏ على 
تداول البورصة المصرية والممتلكات العقارية وتقديم الغذاء ومنتجات الحياة 
العصرية أو الحرف اليدوية المصرية والآثاث والصناعات 4 مجال التنمية اليشرية 
الجدول )69( يوضح التشاطات الخاصة بالتجارة الالكترونية 2 مصر. 


fp eee, COC 
| 
(68) جدول‎ | 


إملاتات ات 


تم اعداد الجدول بالاعتماد علی: 


The Future of the Internet Economy in Egypt‘ Arab Republic of Egypt: 


| Ministry of Communications and Information Technology: 2009 p 12. | 


وبصورة dale‏ فان قطاع تكنولوجيا المعلومات 4 جمهورية مصر العربية حقق 
alali‏ 2007 — 2008 اكبر قيمة مضافة مقارنة مع بقية القطاعات الأخرى التي تسهم 
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الفصل التالت 


2 الاقتصاد المصري اذ وصلت مساهمته نحو )14.2 (Z‏ مقارنة ب (۸14) لقطاع 
السياحة و (8.5/) sacl‏ 
ثانیا- صادرات تكنولوجيا العلومات المصرية 
ارتفعت صادرات تحنولوجیا العلومات 2 جمهورية مصر العريية بشکل 
ملحوظ منذ العام 2000 اذ كانت قيمة الصادرات لنفس العام )5( ملیون دولار 
وارتفعت لتصل إلى )51.394( ملیون دولار للعام 2009 جدول )70( ویمکن تفسیر 
هذه الزيادة اللحوظة على آنها نتيجة الجهود الكبيرة الميذولة من الحكومة الصرية 
لدعم هذا القطاع وجذب العدید من قنوات الاستثمار الأجنبي سواء كانت على 
شكل عقود مع الشركات أو التعامل مع خبراء تکنولوجیا العلومات والاستفادة 
من التجارب للدول السابقة 4 هذا الجال. وهنا الفائدة مضاعفة للحكومة الصرية 
والتي يمكن اجمالها بالاتي“: 
1. تشغیل کوادر من العاملین القنیین وخريجي الجامعات المتخصصين 4 مجال 
الحاسوب والاتصالات جدول(71). 
2 استفلال المساحات الواسعة من الأراضي الصحراوية التي تم تشييد معظم 
الینایات والجمعات التحنولوجية علیها. 
3. تشجیع قطاع Lill‏ والتشیید 2 مصر نتيجة العمل الستمر 2 بناء الجمعات 
التحنولوجية لکبریات الشرکات ال محلية والأجنبية. 
4 استفلال هذه الأماكن کمناطق سياحية تجذب اللایین من السیاح الیها 
والستتمرین. 
5. الردود الادي الذي ages‏ على الحكومة المصرية نتيجة تأجير وبیع هذه البنایات 
للشركات السنتمرة 4 مثل تلك المجمعات. 
National Profile Of The Information Society «OP.Cit «p 31.‏ )1( 


(2) Tarek Abou Ali & Khaled Wahba «Assessment of Egyptian Software Export 
Capabilities Using a System Dynamics Approach «Cairo «Egypt «2005 .p24. 
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6 الاستفادة من الخیرات 4 مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من 
الشركات العالية المستثمرة .3 المنطقة"). 

7 زيادة قابلية مصر على التصدير من المنتجات التكنولوجية والخدمات المتعلقة 
بتكنولوجيا المعلومات. 

8. تعتبر ركيزة Lage‏ وفاعلة 2 تنمية وتطوير التجارة الالکترونية نتيجة لتوفر 

الینی التحتية والمناخ المناسب gail‏ وتطور هذا التوع من النشاطات. 


جدول (63) 
صادرات تكنولوجيا العلومات الصرية للمدة 2010-2005 


ملیون دولار 


| تم إعداد الجدول بالاعتماد علی: 
Tarek Abou Ali & Khaled Wahba. Assessment of Egyptian Software Export‏ )1( 
Capabilities ;Using a System Dynamics Approach. Cairo. Egypt. 2005. p24.‏ | 
Walid Gad. Egypt The Gate To Middle East and Africa. Eitesal Egyptian‏ )2( | 
Information Telecommunication Electronics & Software Alliance: Canadas‏ 


200% p 31. 


(1) Walid Gad : Egypt The Gate To Middle East and Africa « Eitesal Egyptian Information 
Telecommunication Electronics & Software Alliance «Canada «2009 «p 31. 
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جدول )70( 
فرص العمل التي توفرها شركات تكنولوجيا العلومات 4 مصر 
العام 2009 (نسمة _ 


| 


E 


1 ۳ | 


| وزارة الاتصالات وتكنولوجيا العلومات» نشرة مؤشرات الاتصالات وتكتولوجيا | 


| العلومات» جمهورية مصر العريية 
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ثالث الاستثمار في قطاع تكنولوجيا المعلومات 

يعد قطاع الاتصالات وتكنولوجيا العلومات احد أهم الروافد المستمرة لدعم 
الاقتصاد إضاقة لمساهمة هذا القطاع 4 دعم وتنمية القطاعات الاقتصادية الأخرى 
من حيث مساهمته القاعلة 4 عمل وانسيابية الحركة فيهاء ومن هنا جاءت خطوة 
الحكومة المصرية 2 تشجيع الاستثمار الحلي والأجنبي 4 تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات 4 مصر لما لہا من دور فاعل 2 تسريع خطى العمل وتطوير قطاع 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 2 مصر فضلا عن رفع مستوى التمو الاقتصادي 
ومعدلات التشغيل من خلال تحفيز العمل والاستثمار 2 هذا القطاع الحيوي. 

حجم الإنفاق على تکنولوجیا المعلومات والاتصالات 2 مصر بلغ 1.46 مليار 
دولار ci)‏ ما Jalas‏ 5.1 مليار جنيه مصري) 2 عام ۰2009 وهو ما كشفت عنه 
دراسة أصدرتها مؤسسة (آي دي سي) المتخصصة بے مجال الاستشارات والبحوث 
الخاصة 2 قطاع التقتية وخلال الفترة من 2005 إلي2007 تمكن قطاع تكنولوجيا 
المعلومات المصري من جذب استثمارات آجنبية ومحلية بأكثر من 8 مليارات دولار » 
وهناك 17 شركة عالمية تعمل 3 مصر وتصدر خدمات هذه التكنولوجيا إلي 
الخارج» التي بدورها وفرت أكثر من 11249 فرصة عمل؛ وذلك حسب دراسة 
"قطاع تکنولوجیا المعلومات والاتصالات 4 مصر (أفاق بلا حدود) P‏ 

ووفقا لبيانات وزارة الاستثمار لعام (2007-2006): فان حصة قطاع 
تکنولوجیا المعلومات والاتصالات من رأس المال المصدر الجديد والشركات المنشأة 
بلغت 128 و 14.5 على التعاقب. إلا أن شركات القطاع الخاص المصرية التي تقوم 


(1) Tarek Abou Ali & Khaled Wahba .OP.Cit ۰ 
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9 والذي كشفت إحصاءاته عن عزوف رأس المال المشترك للمخاطرة 4 تمويل 


إنشاء شركات جديدة تعمل 2 مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإنه عادة 
ما تستثمر شركات الأسهم الخاصة 2 الشركات القائمة بالفعل ولا تقدم تمويلا 
لانشاء شركات جديد:. 

وقد آزدادت الاستثمارات 2 هذا القطاع بنسبة )80 4( من (3:6) مليار جنيه 
مصري عام (2004- 2005) إلى (4:11) مليار جنيه مصري 2 عام )2007 - 2008( 
ومن المتوقع إن ترتفع هذه الاستتمارات لتصل إلى )124( مليار جنيه مصري 2 العام 
)2012—2011( ® 

ولا یتحصر الاستثمار ‏ مجال تکنولوجیا المعلومات فقط على الجانب 
المادي وإنما يرتكز وبالدرجة الأولى على الاستتمار 4 الوارد البشرية وهو جانب 
مهم بالنظر إلى الكثافة السكانية لجمهورية مصر العربية والاعداد الكبيرة التي 
يتم تخرجها سنویا من الجامعات الصرية ذات الاختصاصات التتوعة بالاضافة إلى 
ذلك الکوادر التي يتم تدریبها سنویا الجدول )72( من اجل رفد الاقتصاد 
والشرکات العاملة 4 مجال تکنولوجیا العلومات بالقوی العاملة الاهرة والمدرية 


والقادرة على إدارة وتفعیل العمل داخل هذا الجال التطور. 


(1) Arab Business News & Events «A periodical Journal Publishing by the Arab- 
Hellenic Chamber of Commerce & Development «2009 «p 4. 

(2) National Profile of the Information Society in Egypt «United Nation «New Yurk « 
2009 «P 28. 
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جدول (71) 


:7 ] للاتصالات 


(ITD العلومات‎ ] 


| تم إعداد الجدول بالاعتماد علی: 
| وزارة الاتصالات وتکتولوجیا العلومات» نشرة مؤشرات الاتصالات وتخنولوجی ا | 
| العطومات: جمهورية مصر العربية» عدد ریم سنوي» ۰2009 ص 12 | 
| + البیانات للعام 2008 


وقد اسهم قطاع تکنولوجیا العلومات والاتصالات .3 توظیف حوالي (175) 
إلف مواطن 2 العام 2008 وقد تضمن هذا العدد العاملین 2 قطاع تکنولوجیا 
العلومات وقطاع الاتصالات فضلا عن العاملين 2 القرية الذكية وال شرکة 
المصرية للاتصالات والبرید المصري اضاقة إلى الوظائف غير الباشرة التي وصلت 


إلى نحو )14( إلف وظيفة توزعت بين نوادي تحنولوجیا العلومات والاتصالات 
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ومقاهي الانترنت بالإضافة إلى ذلك فان المنطقة التكنولوجية الجديدة 2 المعادي 


معدو ليا خلق ما بقارت (40) إنف فرضة غيل" 


وقد اسهمت العديد من العوامل على تشجيع الاستثمار 2 قطاع تكنولوجيا 


العلومات :3 مصر وجذب الاسكمازات الأجتبية منها: 


l‏ الدعم الحكومي.. وقد اسهم دعم الحكومة لقطاع تكنولوجيا العلومات 


والاتصالات برقع مستوى التطور والتقدم 2 هذا القطاع سواء كان دعما 
للمشاريع أو للإقراد من خلال برنامج (حاسوب لكل بيت) أو برنامج (حاسوب 
لكل متخصص) وهو ما زاد من إمكانية التخلص من الأمية التقنية التي يعاني 
منها معظم سكان الدول النامية بسبب عدم توفر متطلبات التعليم على مثل 
هكذا أجهزة. 

. حوافز الاستثمار.. اسهمت الحوافز التي منحتها الدولة للمستثمرين 3 قطاع 
تكنولوجيا المعلومات من زيادة الاقبال على الاستثمار 2 مجال تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات سواء من القطاع الحلي او الاستثمار الأجتبي الباشر 
ومما اسهم 3 رفع هذه المعدلات هو الاعقاء من الضرائب لمدة عشر سنوات 
للمستتمرین وخاصة 3 القرية النکید. 

. العمالة الرخيصة.. اذ توفر جمهورية مصر العريية وبما تملکه من كنافة 


سكانية عالية واعداد خريجين کبيرة مؤهلين للعمل 2 مجال تکنولوجیا 


)1( وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات» مصدر سایق ص 1 
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المعلومات والاتصالات. فعلى سبيل المثال الشركات الأمريكية 24 وادي 

السيلكون تدفع لموظفيها رواتب تصل مابين )25000 — 100000( إلف دولار 

شهریا 

4 © حين آعلی راتب یمنح للعاملین 2 مجال تکنولوجیا العلومات والاتصالات 
ب مصر یصل إلى )10000( دولار شهریا وهذا یشکل ريح كبير للشركات 
وداقع قوي للاستثمار”". 

5. الوقع الجغرالك.. اذ یتمیز موقع جمهورية مصر العريية بکونها تقع ضمن 
قارتين آسیا وإفريقيا فضلا عن وجود المنافذ البحرية» وکونها منطقة سياحية 
كبيرة فان وجود فقئات مختلفة من الواطنین وعلی تنوع خلفياتهم الثقافية 
تجمعهم الرغبة 4 الحصول على النتجات ذات التقنية العالية» هذا ما شجع 
الشركات للاستتمار 2 مصر. 

6 حجم الطلب.. نظرا لتزاید الطلب على تکنولوجیا العلومات 2 مصر والتمثل 
بزيادة الطلب على الاتصالات وعلی العلومات جدول )73( هذا ما یجعل السوق 
الصرية من الأسواق المشجعة ذات النمو السریع وبدوره یشجع الاستثمارات التي 
تجد 2 الاسواق الصرية منفن جدید للشرکات العاملة 4 مجال تکنولوجیا 


العلومات. 


)1( موقع مجتمع العلومات الصري 13 http://www.egyptict.net/News/News.asp7id=41‏ 


حدول )72( | 


| 


| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 


أتم إعداد الجدول بالاعتماد على: 
| محمد جمال درویش؛ مصر ومجتمع العلومات ‏ جامعة القاهرة» جمهورية مصر | 


| العريية»2009» ص 7. 
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E— Government.. Asiy ÄN رابعاً-- الحكومة‎ 


يدأت مصر التوجه نحو تطوير نظامها الإداري للحاق بركاب العصرء وكان 
من آهم مقومات تطوير النظام الاداري بدء تطبيق مشروع الحكومة الإلكترونية 2 
مصرء اذ يختلف مفهوم الحكومة الالكترونية عن ميكنة العمل الإداري ويختلف 
عن استخدام الحاسبات 2 إدارة وتنظيم وتشغيل ومتابعة بعض الاعمال أو آداء بعض 
الوظائف» قهي واجهة النظام الاداري وحتى يمكن تطبيقها Lotions‏ الشامل 
وتحقيق البدف منها لابد من أن يكون التعامل بين واجهة النظام والتعاملین daa‏ 
ایجابیا يسمح بإرسال واستقبال الپیانات والمعلومات والمستندات بين الطرفین» و 
يجب أن تتزامن تأدية الخدمة مع الاحتياج لبا اذ تفقد يعض الخدمات أهميتها عند 
تأخر تتفینها. وقد أصبح مشروع الحكومة الإلكترونية حقيقة واقعة بصورة 
متكاملة عام 2007ء على حين أن إرهاصاته بدآت بالفعل 2 الظهور منذ عام 
4 وحيث أنه لا إصلاح بغيرإصلاح الإدارة المحلية وأن جهود التنمية على 
المستوى القومي لا يمكن أن تؤتي الثمار المرجوة منها ما لم تتزامن مع حدوث تنمية 
موازية ومتسقة على المستوى الحلي» وذلك لیس فقط باعتبار أن المحليات هي 
الركيزة الأساسية التي تستند إليها الدولة 4 تنفيذ خططها العامة» وإنما لأن 
المحليات هي وسيلتها المثلي لحسن آداء وظيفتها والقيام بواجبانه! تجاه مواطنيهاء 
فكان من الطبيمي أن تكون الإدارة المحلية الإلكترونية أحد جناحي الحكومة 
Wage‏ 


)1( وائل محمد یوس دور اليلديات 2 يناء مجتمع المعرقة بالمدينة العريية» قسم التخطيط 
العمراني» كلية الیندمتة» جامعة الأزهر. 205 ص 165 
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لعبت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات دورًا محوريًا ‏ التعريف 
بمفهوم الحكومة الإلكترونية .2 مصرء فضلاً عن تشر تكنولوجيا الاتصالات 
والمعلومات 2 الجهات الحكومية. وتقدم الوزارة - 24 إطار اختصاصاتها وعملها 
على المستوى العام - الدعم باقي الوزارات 2 تيسير التعامل مع برامج الحكومة 
الإلكترونية وخدماتها 2 طار ميادرة مجتمع المعلومات المصري. Jalg‏ من الأهداق 
الجوهرية التي تسعى هذه المبادرة إلى تحقيقها تطوير طريقة تعامل المواطن مع 
الجهات الحكومية على نحو يتفق وأسلوب العصرء وذلك من خلال تطبيق تقنيات 
الاتصالات وتكنولوجيا العلومات على مختلف العمليات التي تتم بالجهات 
الحکومية» وعلى الأماكن المعنية بتقديم هذه العمليات إلى الواطنین". 


وقد تم تطبيق هذا المشروع على العديد من الأماكن التي هي بمساس 
بالمعاملات اليومية للمواطن وأدناه بعض الدوائر التي تم تطويرها ضمن مشروع 
الحکومة الالکترونية Upali‏ 
1- مشروع السجل العيتي الزراعي 

عملت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات جنبًا إلى جنب مع کل من 
وزارة الوارد المائية والري ووزارة العدل لإعداد مكتب تسجيل الأراضي الزراعية؛ 
ويتوقع أن يتيح المشروع وسائل أكثر كفاءة لتسوية النزاعات المتعلقة بملكية 
الاراضي» فضلا عن حماية حقوق المواطنين والدولة. من ناحية آخری» يعكف کل 
من مكتب تسجيل الأراضي والبيئة المصرية للمساحة (ESA)‏ على صياغة إجراءات 
وخدمات مؤتمتة مبسطة تخص عملية نقل ملكية الاراضي الزراعية عبر الوسائل 
Follow-up to the «From eGovernment to e-Governance .(1)Ahmed Kamal‏ 


Ministry of State for .Implementation of WSIS Outcomes in Western Asia 
p 8. «2009 «Administrative Development Arab Republic of Egypt 
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الإلكترونية. وقد بد هذا المشروع عام 2005 بحفظ الخرائط رقميًا وتصميم قواعد 
بيانات للخرائط والوتائق الخاصة بالعقارات» ودمجهما معا لتكوين قاعدة بيانات 
للمعلومات الجفراقية» وتتضمن الجوانب الأخرى من المشروع إقرار مبداً التعامل مع 
جهة واحدة 4 المعاملات الخاصة بالأراضي» وإنشاء بوابة إلكترونية لتقديم خدمات 
إلكترونية للجمهورء فضلا عن تطوير عمليات مكاتب السجل العيني وتتفيذ 
شبكة معلومات تريط بين هذه المكاتب بالتعاون مع مركز معلومات الخرائط 
الكادسترالية" بالبيئة المصرية العامة للمساحة. 
2- مشروع ميكنة مكاتب التوثيق 

بدأ مشروع ميكنة مكاتب التوثيق عام 2004 كثمرة للتعاون المشترك بين 
وزارة الاتصالات وتكنولوجيا العلومات ووزارة العدل» وقد استهل العمل فيه 
بمشروع تجريبي تخلله ميكنة أريعة من مكاتب التوثيق الخمسمائة التابعة لوزارة 
العدل» فضلا عن إنشاء مركز للبيانات. وقد نجح هذا المشروع التجريبي Éis‏ أن 
إعادة تصميم سير العمل وميكنة دورة التوثيق يسهمان 2 خفض الوقت الستغرق 2 
التوثيق بتسبة 180. 

وج هذا الاطار: تمت ميكنة 50 مكتب توثيق وريطها بمركز البیانات؛ 
كما تضمنت أعمال ال مشروع إنشاء نظام لدعم اتخاذ القرار ومرركرًا لاستيفاء 
البيانات وحفظها كهيئات تابعة لوزارة العدل» بالاضافة إلى تقديم التدريب اللازم 


* الخراكط الكادسترالية هي خرائط للأراضي الزراعية وتم ادخال النموذج الرقمي عليها ضمن 
التچرية الصریة. 
)1( مركز بیانات وزارة الاتصالات والعلومات؛ برنامج أتمته تسجيل الأراضي الزراعیت» 2009 


http://www.mcit.gov.eg/ar/ProjectDetails.aspx?id=uRTMQYOHCW A=&type=ICT%20 
for%20Government 
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لوظفي مكاتب الشهر العقاري والتوثيق. ومن المقرر أن تبدأ ميكنة باقي مكاتب 
الشهر العقاري ‏ کل أنحاء الجمهورية 2 المرحلة الثالثة من الشروع. 
3- شبكة نظم الممنوعين من التصرف 

تتعاون وزارة الاتصالات وتكتولوجيا المعلومات حاليًا مع وزارة العدل لاتشاء 
قاعدة بيانات مركزية لمن يُحظر عليهم إجراء Li‏ معاملات عقارية على خلفية عدد 
من الأسباب» وقد قام هذا المشروع بإنشاء مركز معلومات وقاعدة بيانات 2 
مصلحة الشهر العقاري بوزارة العدل» ويتصل هذا المركز حاليًا بثلاثين مكتبًا من 
المكاتب المختصة بإصدار هذا الحظر. وجرى ريط قاعدة البيانات بمكاتب الشهر 
العقاري وقاعدة البيانات الخاصة بالسجل العيني للأراضي الزراعية©. 
4- شبكة معلومات الغرف التجارية 

يجني النشاط الاقتصادي 2 مصر ثمار الجهود التي [ios‏ وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات لتحقيق قدر أكبر من التواصل بين الفرف التجارية وفروعها 
المحلية 2 جميع أنحاء الجمهوريةء والعمل على ميكنتها. ويعيد! عن البنية التحتية 
(الحاسبات الآلية والشبكات المحلية والاتصال بشبكة الانترنت)» يعمل المشروع 
على ميكنة نظام سير العمل 2 الغرف التجارية فضلاً عن تطبيق نُظم دعم اتخاذ 
القرار 2 الاتحاد العام للغرف التجارية. كما يقوم بتدريب الموظفين 4 جميع الغرف 
على كيفية استخدام النظم الجديدة©, 


)1( المصدر السايق نقسه 

)2( المشروع القومي لميكتة السجل العيني للأراضي الزراعية(المرحلة الثانية)» وزارة الموارد الماتية 
والري ووزارة العدل ووزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات: جمهورية مصر العريية: 
9 ص 11. 

)3( نفس الصدر السابق» ص 13. 


289 


تطبيفات الاقتصاد الفعال في الإمارات ومصر 


5 شبكة المعلومات الجغرافية المصرية 

شبكة قومية للمعلومات الجغرافية تتاح للمستخدمين ومقدمي الخدمات 
وهی تمثل البوابة الإلكترونية (Portal)‏ لعرض ما تمتلكه الجهات المشاركة 
بالمبادرة وتهدف إلى استخدام البنية التحتية للمعلومات لإيصال المحتوى الجغرا بذ 
للمستخدمين ومتصفحین الانترنت. 

وتعرض هذه البوابة التوصیف (metadata)‏ المستخدم للخرائط والبیانات 
الرقمية. وذلك من خلال الوقع الالکتروني 807.68 .۲۷۷۲۷۰۵۵۳ وذلك بهدف تعظیم 
العائد لبذه الجهات من خلال توفير هذه البیانات للمستخدمین ومتخذي القرار 
والستتمرین وكذا التتسیق بين هذه الجهات من خلال وضع سیاسات وأسس 
استخدام وتبادل هذه العلومات» ومن آهداف الشروع تطبیق معاییر الينية التحتية 
للمعلومات المكانية وتوحید القاییس , (standards)‏ المستخدمة 2 إنشاء وتشر 
الخرائط الرقمية على الستوی القومی(!. 
6- تطویر البتية التکنولوجية الجهاز المركزي للتنظیم وا لادارة 

يعد م شروع البنية التكنولوجية الجه از المركزي للتتظیم والادارة التابع 
لوزارة التنمية الادارية جزءًا من الشروع القومي لتطویر Lull‏ الحکومية. ویعتزم 
الجهاز إجراء تطویر شامل لجمیع الأقسام التنظيمية والتشغيلية بالقطاعات الادارية 


الحکوميد. 


(1) Aymen A. Solyman «Experience in the Documentation Using GIS in Egypt ۰ Center 
for Documentation of Cultural and Natural Heritage : Egypt «2009 «p 5. 
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itag‏ عام 2005ء تتعاون وزارة الاتصالات وتكتولوجيا المعلومات مع الجهاز 
المركزي للتنظيم والادارة لتطوير البنية التحتية التصنولوجية للجهاز وإنشاء نظام 
معلومات يخدم مشروع إعادة هيككلة الجهاز. وقد أنشأت الوزارة نظامًا من الخوادم 
والحاسیات والطابعات وشبكة محلية تربط بين جميع إدارات الجهاز بالإضافة إلى 
مركز لإدخال البيانات والتحقق منهاء علاوة على معمل متصل يشبكة الانترتنت 
إلى غير ذلك من التجهيزات الفنية. و أهابت اتفاقية التعاون بالوزارة أن تحافظ على 
البنية التحتية المعلوماتية وأن تقوم بإنشاء هیکل تنظيمي وتشغيلي للنظام الإداري 
الكو 
7— خدمات قواعد البيانات الاقتصادية ودهم اتخاذ القرار بوزارة التجارة 

الخارجية والصناعة 

تسهم قواعد البیانات الاقتصادية وخدمات دعم اتخاذ القرار 4 تطوير النهج 
التبم 2 إدارة العملیات وتنفيذها بالعدید من الوزارات والمؤسسات الحکومية 
الرئيسية» فعلی سبیل الثال» تقوم وزارة التجارة الخارجية والصناعة پالتعاون مع 
کل من وزارة الاتصالات وتکنولوجیا العلومات والبيئة المصرية العامة للمواصفات 
ومراقبة الجودة» وهو ما سيودي بدوره إلى إنشاء قاعدة بیانات للمواصفات القياسية 
تکون مدعومة بمخزون من البیانات عن العاییر المصرية؛ ویتضمن الشروع 2 


dis cola‏ القيام باءنشاء بوابات تحكون يمثاية فناة نفدم من خلالپا وزارة التجارة 


)1( مرکز بیانات وزارة الاتصالات وامعلومات» مصدر سايق. 
http:/Awww.mcit. gov.eg/ar/ProjectDetails.aspx?id=uRTMQYOHCWA=é&type=ICT%20‏ 
for%20Government‏ 
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gaa فصلا عن أهميتها‎ CAN والتمكتافة راما عير بك ةا‎ a 
المواصفات بصورة آکتر فعالية. يذكر آن وزارة التجارة الخارجية والصناعة لديها‎ 
تبقى من نظام البيئة العامة للرقابة على الصادرات اذ يتم ب2‎ Ley اهتمامات آيضاً‎ 
الوقت الحالي إقامة شبكة معلومات تسمح بتدفق البيانات بين المراكز الرئيسية‎ 
المعنية يجمعها والتي ستقوم هي الأخرى باستكمال مشروع مستودع بیانات التجارة‎ 
تعکف وزارة التموین والتجارة الداخلية 3 الوقت‎ ci Les الخارجية. وه خطوة‎ 
الحالي على تطوير نظام آتمتة البطاقات التموينية باستخدام تقنیات الکروت‎ 
الذكية التطورت. اذ ستعمل هذه الخطة على انشاء قاعدة بیانات تقدم خدماتها لما‎ 
40000 یقرب من 50 ملیون فرد قضلا عن قاعدة بیانات أخرى لخدمة ما یقرب من‎ 
ee بائع‎ 

4 أدناه جدول يوضح كيفية انتشار استخدام الانترنت 2 القطاعات 
اقتصادية وهذا ما يعبر عن نجاح مساعي الحكومة المصرية 3 نقل المجتمع إلى 
مجتمع المعلومات وكذلك الانتقال من صيغة التعامل الحكومي مع القطاعات 


الملخظقة من الصيقة التقليدية إن الصيقة الالکترونية للحکومة جدول (74) 


(1 Egypt’s ICT Strategy 2007-2010 «Arab Republic of Egypt «Ministry of 
Communications and Information Technology «Egypt 2007 «p9. 
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دول 03 
للعام 2008- 2009 


نسبة مساهمة القطاع ظ نسبة استخدام 


ے الاقتصاد(/) 


الصناعة 


السياحة والفنادق 


' التجارة 


5 


6 .| النشاطات الآخرى 


تم إعداد الجدول بالاعتماد على: 
The Future of the Internet Economy in Egypt. Arab Republic of Egypt. Ministry‏ 


of Communications and Information Technology. Egypt. 2009. p 17. 


ومن حيث الترتيب العالمي للحكومة الالکترونية فان مؤشر الجاهزية 
للحكومة الالكترونية حسب التقرير السنوي الذي يصدر عن الأمم المتحدة اذ 
يوضح نجاح الحكومة الالكترونية المصرية 2 التقدم حسب هذا التقرير فقد 
كانت 2 العام 2003 تحتل المرتبة )140( من بين )191( وقد ارتفعت لتصل إلى 
ASM‏ (57)الجتول (75): 
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جدول )74( 


تم إعداد الجدول بالاعتماد على: 


(1) United Nations E-Government Survey 2008. from e-government to 


connected governance. New York. 2008. P25, 
(2) E- Readiness Rankings 2009 The Usage Imperative. Economist 
Intelligence Unite. United States. 2009. P 5. 


آما بالتسبة للنشاطات الخدمية التي تقدمها الحكومة الالکترونية 3 مصر 
للمواطنين فقد تنوعت من تسديد فواتير الباتف إلى إصدار البوية وكذلك شهادات 
الميلاد ورخص القيادة والجدول )76( يوضح الزيادة 2 نسبة استخدام المواطنين 
للخدمات المقدمة من الحکومة الالمكترونية للسنوات 2008 و 2009. 
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تم اعداد الجدول بالاعتماد على: 
The Future of the Internet Economy in Egypt‘ Arab Republic of Egypt‘‏ 
Ministry of Communications and Information Technology‘ Egypt«2009* p 21.‏ 


مما سبق يمكن الوصول إلى نتيجة من خلال المؤشرات التي تم ذكرها 
سابقا والتي توضح إمكانية الاقتصاد المصري 2 الستوات القليلة القادمة من ان 
يحقق انجازات كبيرة 4 وصوله الى مرحلة الاقتصاد الفعال اذ انه يمتلك مجتمع 
معلوماتي على الرغم من الكثافة السکانية العالية والستمرة A‏ التزايد إلا إن 
الجهود المبذولة من اجل تطوير الكوادر العاملة وإدخال الحواسيب إلى النازل بحيث 


205 


تطیقات الاقسصاد الفعال في الإمارات ومصر 


أصبحت 3 متناول أغلبية إفراد المجتمع أيضا نسبة الخريجين من الحاصلين على 
شهادات تتضمن الاختصاصات العلمية والتكنولوجية تعد بادرة خير تطوير 
الجتمع من الناحية العلومائیة» فضلا عن ذلك حجم التجارة الالکتروني : 
والاستتمارات 2 هذا الجال تشهد تزاید مستمر فضلا عن إن حجم الطلب على 
تقنیات تکنولوچیا العلومات زاد من حجم الاستتمارات ومن قابلية البلد التصديرية 
من السلع والخدمات عالية التقنية» كذلك الدور الفاعل للحکومة الالکترونية 2 
الجتمع والخدمات التي تقدمها واکبردلیل على ذلك هو مؤشر جاهزية الحكومة 
الالكترونية اذ 2 العام 2003 كانت بالرتبة )140( من ضمن )191( دولة وقد 
وصلت إلى )57( 2 نهاية ale‏ 2009. 
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(1 


(3 


(4 


(5 


(6 


الاستنتاجات.. 


المدينة الالكترونية هي بيئة تشتمل على مقومات أساسها المجتمع العرظ وتقوم 
على مرتکزات 2 إنشائها تتمثل لا توفر بنية تحتية تعتمد على تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات التي تشمل وسائل العمل والإدارة والحياة الاجتماعية. 
تساهم المدن الالكترونية - سواء أنشئت 3 البلدان المتقدمة أو الناشئة أو 
العلومات والاتصالات يما يساعد على تأسيس البنى التحتية لصناعات التقنية 
العالية التي تتميز بإنتاجية مرتفعة وعوائد استثمارية عالية. 

المدينة الالكترونية يما تتضمنه من عناصر- تعد البيئة المثلى التي يمكن إن 
تحقق شروط الاقتصاد الفعال. 

الاقتصاد الفعال هو صورة من صور الاقتصاد المعربك:ء يرتكز عليه وينتج عنه. 
الالكترونية والتجارة الالكترونية والاستثمار 2 تكنولوجيا المعلومات 
وصادرات تكنولوجيا المعلومات» ومن ثم فان الاقتصاد يعد فعالا إذا توفرت 
فيه هذه المؤشرات جميعا. 

تفاوتت المراحل التي بلغها الاقتصاد الفعال 2 البلدان موضوع البحث حسب 
درجة انتشار واسة ستخدام وتآثیر المؤشرات المذكورة 2 افتصادیاتها. اذ يمكن 
ترتیب تساسلها وفقا لذلك على النحو الاتي: الولایات التحدة الأمريکية تلیها 


استرالیا ثم البند ثم الامارات العريية التحدة وآخیرا جمهورية مصر العربية. 
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77 تميزت جهود الإمارات العربية 4 بلوغ الاقتصاد الفعال بتركيزها على توفير 
البنية التحتية المادية والبيئة التشريعية المحفزة لجذب الاستثمارات والصناعات 
ذات التقنية العالية» مدعومة بقدرات مالية ضخمة. Laga‏ انصبت جهود البند 
على تهيكة العقول البندية وتتمية خبراتها 2 مجال تكنولوجيا العلومات 
والاتصالات» من خلال نظام تعليمي رصين آولا» وتشجيع هذه العقول على 
اكتساب المهارات 2 الخارج وعودتها إلى البند ثانيا. 

8 الاقتصاد الاماراتي من حيث تطبيقه للمؤشرات يمكن إن يعد أكثر الدول 
العربية سبقا 2 بلوغ الاقتصاد الفعال. 

9( اسهمت التجارة الالكترونية 4 جميع الدول موضوع البحث 4 خفض نفقات 
التجارة وعقد الصفقات فضلا عن خفض نفقات الشراء والحصول على 
الخدمات المختلفة عبر الانترنت. 

10( اسهمت الحكومة الالكترونية 4 تخفیف الأعباء عن المواطنين وتقليل عدد 

المراجعات واختصار وقتها وكلفتهاء وكذلك تخفیف النفقات الترتبة عن 
تسديد الالتزامات لدواگر الدولة الخدمية: من خلال التسديد عن طريق 


الاتترتت وعبربوابة الحكومة الالكترونية. 
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ملحق بيانات تكنولوجيا المعلومات في العراق... 


لفترة ليست بالقليلة لم تشهد الإحصاءات الرسمية العراقية تفصيلا دقيقاء 
حتى 2 ظل المتوفر منهاء وخاصة فيما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات» 
وذلك لأسباب باتت لا تخفى عن الجمیح» ونحن 2 هذا الملحق نحاول أن نسلط 
الضوء على ما تم جمعه من بيانات من التقارير التي تصدر عن الوسسات الدولية 
وأيضا المختصين بشؤون تكنولوجيا المعلومات 2 الدول العربية 2 محاولة لوضع 


حجر أساس للباحثين فيما يتعلق بموضوع البحث. 

بالنسبة لواقع مجتمع المعلومات العراقي فبعد عام 2003 تم إدخال الانترنت 
إلى العراق وأصبح یمتناول المواطنين بعد إن كان حكرا على شركة واحدة هي 
(الشركة العامة لخدمات الشبكة الدولية للمعلومات) والتي بدأت نشاطها 2 
العراق 2 بداية عام 1998« حيث كانت تتيح استخدام الانترنت للمواطنين ضمن 
إطار محدد ومواقع يتم التحكم بها من قبل جهات خاصة 3 الدولة وكانت إعداد 
المستخدمين للانترنت 2 تلك الفترة لا تتجاوز (12.500) إلف مستخدم من مجموع 
السكان البالغ (268:26: 187( مليون شخص للعام 2000 

إلا إن هذا العدد بدا بالزيادة جدول (1) رغم الظروف الاقتصادية الصعية 
التي يمر بها المواطنين والمعوقات المتمثلة باستمرار انقطاع التيار الكهريائي التي 
تحول دون استخدام شبكة الانترنت وهو الأمر الذي يتفرد به المجتمع العراقي عن 


غيره من الشعوب العربية. 


(1) http:// www.intermetwordstats.com/me/iq/htm. 


299 


تطبیقات الاقتصاد الفعال في الإمارات ومصر 


جدول (1) 
مستحدمي oo 2 Ee‏ للمدة 2000 ~ 2010 


12:500 a ۳ 


= ‘000 _ =a 2002 | 


res 26 | | ۳ 035. 2 ۱ 


| 383,783.26 | 020.790. a 2007. 
180.22128 1 2 125 p 2008 


| 8 2008 


eee ۳ a 
| 098 
ل ا‎ namie ae 

تم إعداد الجدول بالاعتماد على 
http:// www.internetwordstats.com/me/iq/htm.‏ )1( 


(2) http://Awww.indexmundi.com/iraq/population.html 
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للانترنت ہے العراق حيث یمن ان نلاحظ تطور ممارسة النساء العرفية والنفاذ إلى 
تکنولوجیا العلومات به العراق جدول )2( 


جدول )2( 


7 تنل 
تم إعداد الجدول بالاعتماد علی: 

ضیاء عواد کاظم» المرأة وتكنولوجيا الملوسات 2 العراق (توعيةء 
تنمیة) » الجهاز المركزي نلاحصاء وتکنولوجیا العلومات؛ العراق؛ ۰2009 ص 13. 


t نمکسین‎ 
A 


Lal‏ بالنسبة لجاهزية الريط الشبكي للحكومة الالكترونية فان ترتيب 
العراق 2 العام 4 هو (103) من أصل (179) دولة يتضمنها التقرير وتراجعت 


لتصل إلى (136) للعام 2010 جدول (3). 
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جدول (3) 


2010-2004 الشبكى 4 العواق تلقف‎ T E 


| تم إعداد الجدول بالاعتماد على: 


(1) UN Global E-government Readiness Report 2005 From E-government ما‎ E- ۱ 
inclusion. Department of Economic and Social Affairs Division for Public | 
Administration and Development Management. United Nations. New | 
York. 2005. p 51. 

(2) World E- Government Rankings. United Nations E-Government Survey 


2010 ~ United Nation. 2010. p71. 
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المصادر 


المصادر العربية.. 
الكتب 
tam! (1‏ محمد غنیم.الادارة الالکترونیهافاق الحاضسر وتطلعات 


(2 


3 


(4 


(5 


(6 


(7 


الستقیل المكتبة العصرية ؛ المنصورة, ‘pas‏ 2004- 
إيمان عبد المحسن زكي» الحكومة الالكترونية: مدخل إداري متكامل: 
النظمة العريية للتتمية الادارية» القاهرة» الطبعة الأولی» 2009 
بیترمارتن فخ العولة » الاعتداء على الدیمقراطية والرقاهية» ترجمة عدنان 
جاسم محمد جرجسء مدینة دبي للانترنت بوابة الامارات إلى عصر الاقتصاد 
آلعلوماتی» مركز جمعة الاجد للثقافة والترات إمارة دبي» 2004 
الفساد باستخدام الحكومة الالکترونية لبنان» بیروت» 2009 

عرت السيد أحمد »انهیار مزاعم العولة:قراءة ے4 تواصل الحضارات 
وصراعها ء اتحاد الکتاب العرب دمشق. 2000. 
ولیام هلال وكينث ب. تایلر» اقتصاد القرن الحادي والعشرین افاق اقتصادية 
اجتماعية لم الم متفیر» ترجمة حسن عبد call‏ مركز دراسات الوحدة 


العريية » بیروت » الطيعة الأولى: 2009. 
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الاطاريح والرسائل الجامعية.. 


1 نادية صالح الوائلي» الاقتصاد yall‏ 3 وأثره 2 النمو الاقتصادي» رسالة 


ماجستيرء جامعة کریلاء» كلية الادارة والاقتصاد » قسم الاقتصادء 2006. 


البحوث والندوات.. 
1) اتحاد المهتدسين العرب دور المكاتب والشرکات البندسية الاستشارية العريية 


وضع واتجاز خط_ط التتمية واستدامتها 2 مجال: التخطيط آلمديني m‏ 
التصمیم العمراني» جمهورية مصر العرييةء 2008 

احمد حسن بلج الحكومة الالکترونية» شعبة وثائق کلیه الاداب» جامعة 
القاهرة» 2009. 

إحسان علي بوحلیقتة مجتمع المعلوماتية واقتصاد المعرفة A‏ سوق تقنية 
المعلومات السعودية» مركز جواثا الاستشاري للمعلوماتية» الریاض» 2004. 
الفريق الوطني للتتافسية. الحكومة الالكترونية وأثرها المتوقع 4 تعزيز 
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